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Recomendagdo n.2 1/2019

Nos termos da alinea ¢) do artigo 10.2 do Estatuto do Provedor do Municipe da Camara Municipal do Porto

Entidade visada: Exmo. Presidente da Camara do Porto, Dr. Rui Moreira

Data: 09.01.2019

Preliminarmente:

1.

A intervencdo do Provedor do Municipe tem por base a apresentacdo de uma gueixa/denuncia,
reclamagao e solicitagdo. Contudo, & também possivel que essa intervencao se faga por iniciativa
propria (artigo 12.2 do Estatuto do Provedor do Municipe), relativamente a factos que, por qualquer
outro modo, cheguem ao seu conhecimento, quer pela sua sensibilidade natural de perceber as
situagbes mais problematicas, quer, ainda, pela especial acuidade com que analisa as queixas, para,
assim, melhor prover.

No ambito da analise dos processos cuja instrucdo decorreu ou se encontra em curso na Provedoria
do Municipe, ndo raras vezes se constata que o problema reportado poderia ndo ter acontecido caso
tivesse sido, preventivamente e atempadamente, detetado pelos servigos camararios e
consequentemente resolvido.

Por outro lado, constata-se que a atuacdo dos diferentes servicos camararios, de um modo geral,
centra-se na eliminagdo das consequéncias provocadas por problemas apresentados, diretamente
aos Servicos ou através do Provedor do Municipe, e n3o tanto na eliminagao das causas dos mesmos
problemas, o que perpetua a possibilidade de novas ocorréncias.

Reconhece-se que o Municipio tem apostado na diferenciacio pela qualidade, consciente do
significado de um desenvolvimento sustentavel da cidade, mas considera-se que os resultados
poderiam ser ainda melhores caso fosse desenvolvida e implementada uma outra forma de atuacao

dos Servigos que privilegie a detecdo precoce dos problemas e a sua resolucdo antes de causarem
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situaces contrarias ao bem-estar dos municipes e de contribuirem para a degradacio da qualidade
de vida na cidade.
5. Neste sentido, € com o propésito de contribuir para um melhor bem-estar dos municipes e da

qualidade de vida na cidade que se entende dever formular a presente Recomendagdo.

Considerando que:

6. A Missdo da Camara Municipal do Porto visa promover o bem-estar e o conforto dos cidad3os, o
desenvolvimento econémico e cultural, fomentado a competitividade e sustentabilidade da cidade.

7. ACamara Municipal do Porto enfrenta hoje grandes desafios ao nivel da satisfacao regular e continua
nas necessidades coletivas dos municipes, nomeadamente ao nivel de seguranga, limpeza urbana,
estado da via publica, inclusdo e acessibilidades, ambiente, iluminagdo, cultura, educacio, habitacio,
bem-estar, entre outras.

8. Os municipes tém apresentado a Provedoria do Municipe queixas/denuncias, reclamacdes e
solicitacBes relativas a problemas que se constata, em muitos casos, poderiam ndo ter acontecido
caso tivessem sido, preventivamente, detetados e resolvidos pelos servicos camararios.

9. Para além da atuagdo a posteriori dos servigos camararios, para dar solugdo a problemas reportados
pelos municipes ou outras entidades, se justifica que a Cidmara assuma um procedimento de

antecipagao e proatividade na detecdo e solugdo precoce dos mesmos problemas.

Recomendacgdo:

A luz das motivacGes precedentemente expostas, e nos termos do disposto na alinea c¢) do artigo 10.2 do
Estatuto do Provedor do Municipe da CAdmara Municipal do Porto e em face da politica de gestdo definida e
assumida pelo Municipio ao nivel de um servigo publico de elevada qualidade para a Cidade do Porto,
recomenda-se a ado¢do de um processo de manutenc3o preventiva da cidade que tenha por base a
realizagdo sistematica de diagndsticos/levantamentos das principais situacdes existentes pela cidade a

carecerem de intervencdo corretiva e a consequente resolucdo atempada das mesmas, tendo em vista a

melhoria continua da cidade.

Para o efeito, poderiam ser criadas equipas multidisciplinares de inspe¢do que, de forma pro-ativa e

antecipatoria, procedam continuadamente ao levantamento sistematico e tio completo quanto possivel dos

diferentes problemas (ambiente, seguranga, via publica, limpeza urbana, acessibilidades, iluminagdo, etc.)
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que a cidade do Porto apresenta, identificando “ndo conformidades” e oportunidades de melhoria e delas

dando conhecimento aos servigos/areas competentes para a sua resolugdo.

Acredita-se que este tipo de atuagdo ab anteriori, evitara a ocorréncia de muitos dos problemas com que se
deparam os cidaddos na cidade do Porto, contribuindo, pois, ativamente para a melhoria sustentavel da

cidade e, por outo lado, aumentando significativamente os niveis de satisfacao dos municipes.

Na sequéncia do exposto, muito agradeco a V. Ex.2. que nos seja comunicado o acolhimento que esta

recomendagdo mereceu.

Com os meus respeitosos cumprimentos,

O Provedor do Municipe

José Carlos Margues dos Santos
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