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Recomendagdo n.2 14/2019

Nos termos da alinea c¢) do artigo 10.2 do Estatuto do Provedor do Municipe da Cdmara Municipal do

Porto

Entidade visada: Presidente do Conselho de Administragdo da Empresa Municipal Aguas do Porto

Data: 31/10/2019

Assunto: Pedido de indemnizagdo

Preliminarmente

No passado dia 26 de Julho, foi rececionada uma cdpia da queixa/ denuncia (NUD 273213/2019/CMP), na qual
a Municipe solicita a intervengdo deste gabinete, no sentido de obter uma resposta da Empresa Municipal
Aguas do Porto, relativamente a um pedido de indeminizacio formulado em final de 2017.

Analisada a pertinéncia da exposicdo, e tendo em conta que a Municipe informou posteriormente que a sua
pretensdo foi indeferida, mostrando-se desagradada com tal decisdo, proveu-se informacg3o adicional junto

dos servigos envolvidos.

Objeto da gueixa/dendncia

A Municipe, em finais de 2017, solicitou a reparagdo dos danos patrimoniais sofridos na sequéncia de uma
queda na via publica, que descreveu nos seguintes termos:
a) No dia 27 de outubro de 2017, as 15h:30m, caminhava na Rua de Santa Catarina,
b) Quando caminhada junto n.2 675, caiu em consequéncia de um buraco existente em tampa de saneamento.
c) Em resultado da queda houve necessidade de ser transportada para o Hospital de S. Antdnio onde deu
entrada as 16 horas, tendo-lhe sido diagnosticada:

e Uma lesdo grave (rutura do tend3o quadricipite);
d) Teve de ser sujeita a uma intervencado cirlrgica, que ocorreu dois dias depois do acidente, isto é a 29 de
outubro.
e) Apds a cirurgia ficou com a perna imobilizada, com colocagao de uma tala de PUY o que a obrigou apds

“Alta”, em 31 de outubro, a:
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e Ficar com dependéncia total de terceiros, para a necessidades basicas (alimentagdo e higiene), uma
vez que residia sozinha;
o Fosse transportada de ambulancia (bombeiros) para o domicilio de familiar que Ihe passou a dar apoio,
tendo despendido £44,00.
g) Foi-lhe prescrita medicagdo que teve de adquirir e na qual despendeu € 28,72;
h) Despendeu 7 €, com taxa moderadorg;
i) E ainda 9,63€, com a aquisicdo de produtos de apoio, quantia que ndo teria despendido caso ndo fosse a
queda;
j) Deixou de poder exercer a sua atividade profissional (lecionar) e consequentemente teve perda de
rendimento;
k) Ficou com uma marca cicatricial, inestética e traumatizante, na zona exposta da perna;
|) Para além das despesas imediatas, teve necessidade de realizar outras despejas decorrentes de tratamentos

a que teve de ser sujeita. A saber:

Consultas de fisiatria - £19,95;

Tratamentos de Fisioterapia - €142,74;

Consultas CICAP e centro de Saude - € 41,70;

Deslocagdes de autocarros/taxis e passes andante - € 229,20.

Nestes termos, requereu o pagamento das quantias gue pagou no valor total de € 522,94,

Juntou varias fotografias do estado do piso, onde ocorreu o sinistro, bem como juntou comprovativos dos
factos elencados nas alineas anteriores e indicou trés testemunhas gue terdo presenciado e ajudado no

momento da queda.

Diligéncias
Da informagdo obtida junto dos servicos (Ref2 09035/2019), foi elencada uma série de atos levados a cabo,
que deram origem a varias informagdes e oficios, e que culimaram a com a deciso final ali expressa "Entende

esta empresa municipal ter sido dado devido tratamento a reclamag@o apresentada, passando pelo crivo técnico e juridico
que levou a, por razbes de legalidade e de interesse publico ter sido declinada qualquer responsabilidade no ocorrido, que
foi reforcada pela posicGo expressa pela Companhia de Seguros na qual a Aguas do Porto, EM tem transferida

contratualmente a sua responsabilidade civil extracontratual.”

Neste seguimento, foi solicitada cépia dos oficios e das informacBes elencadas, para que este gabinete

pudesse redefinir a situagdo e, finalmente, perspetivar as opgdes que servem o melhor interesse do municipe.
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A informagdo complementar foi recebida neste gabinete, em 18 de outubro de 2019, e registada com o NUD
377191/2019/CMP, da qual se retirou, no essencial, aquela que é a interpretacdo e posicdo assumida pela

empresa:

a. Os Servicos das Aguas do Porto (UORDAR-DExp), através da informacdo interna n.2 11137/2017, d4
conhecimento que o colaborador Rui Pedro, no dia 22/12/2017, se deslocou ao local, tendo ai

verificado que “o acidente relatado terd estado relacionado com o mau estado de conservacdo da tampa de
ramal de ligacdo que serve o prédio n.2 675, do arruamento referido, e que essa anomalia jé se encontrava
entretanto reparada pela CMP...pese embora essa manutengdo /reparac@o ser da responsabilidade da nossa
empresa.”

b. Acresce que a informagdo interna 11159/2018, no ponto 49, segundo paragrafo, refere que, “.. @ tampa
se encontra localizada no passeio publico (...) com uma depresséo de cerca de 1,5 centimetros de profundidade
(....) acompanhada pelo mau estado de todo o passeio envolvente, que apresenta igual degradacéo e iguais
depressdes.”

c. Importa ainda referir que os servigos entenderam que “a reclamante assistiria o dever genérico de cuidado
na sua circulocdo pedonal que oneraria a cuidados, ainda que minimos, que impedissem situacées como @ gque
reclama de se verificar”, concluindo, mesmo, que “ndo existem, como néo se comprova, indicios de deficiéncia
grave daquele 6rgdo da rede de drenagem de dguas residuais, para além do ligeiro desnivelamento criado que é
semelhante a tantos outros que sdo considerados normais admitidos comumente como risco admissivel, pelo
encargo insuportdvel para o erdrio publico de manter em condicBes de manutencdo todos os passeios {...)
declinando qualquer responsabilidade no ocorrido, por ndo se encontrarem preenchidos, em parte,... faltando
apurar mais concretamente a ilicitude e a imputagdo do facto lesante(..) e acrescentando que “parece-nos mais
que ilidida a presung@o de culpa... uma vez que néio se encontra onerada a Aguas do Porto adotar qualquer

providéncia exigivel para evitar danos a terceiros (...).”

Considerando que:

1. As autarquias locais sdo pessoas coletivas de direito publico, no caso vertente, atuando no dmbito da
gestdo publica (Ver “Curso de Dto Admnistrat.”, V. |, de Freitas do Amaral e “Man. Dto. Admnistrat.”, V.

,P.193, de Marc. Caet).

2. A empresa municipal das Aguas do Porto, no quadro de transferéncia de atribuicdo e competéncias para
as autarquias locais, titulado pela Lei 159/99 de 14 de setembro, assegura o planeamento, a gest3o de

equipamentos dos sistemas municipais de abastecimento de dgua.

3. O art.? 12 da Lei n? 67/2007, de 31/Dez, aprova o regime da responsabilidade civil extracontratual do

Estado e das demais entidades publicas (doravante “RRCEEDEP”).
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O Anexo aguela Lei estatui aquele Regime.

5. 0On21doart.2 12 do RRCEEDEP preceitua que “A responsabilidade civil extracontratual do Estado e das
demais pessoas coletivas de direito publico por danos resultantes do exercicio da fungdo...administrativa
rege-se pelo disposto na presente lei...”.

6. O Capitulo Il do RRCEEDEP trata da “responsabilidade civil por danos decorrentes do exercicio da funcdo
administrativa”.

7. 0Osn%1,3eddoart. 72 do RRCEEDEP preceituam:

“1-0 Estado e as demais pessoas coletivas de direito publico sGo exclusivamente responsdveis pelos
danos que resultem de ac¢bes ou omissdes ilicitas, cometidas com culpa leve, pelos titulares dos seus
drgdos, funciondrios ou agentes, no exercicio da fungdo administrativa e por causa desse exercicio.

3-0 Estado e as demais pessoas coletivas de direito publico sGo ainda responsdveis quando os danos
no tenham resultado do comportamento concreto de um titular de érgéo, funciondrio ou agente
determinado, ou ndo seja possivel provar a autoria pessoal da acdo ou omissdo, mas devam ser
atribuidos a um funcionamento anormal do servico.

4-Existe funcionamento anormal do servico quando, atendendo as circunstdncias e padrées médios de
resultado, fosse razoavelmente exigivel ao servico uma atuacdo suscetivel de evitar os danos
produzidos”.

8. Para que ocorra a responsabilidade civil extracontratual do Estado e demais pessoas coletivas publicas por
atos ilicitos e culposos dos seus érgdos ou agentes, no exercicio das suas fungdes e por causa delas, ou no
alegado “funcionamento anormal do servico” é necessdria a verificagdo cumulativa dos seguintes

pressupostos: facto ilicito, culpa, dano e nexo de causalidade adequada entre o facto e o dano" (Acérddo STA

de 9.5.02 no recurso 48077) (n? 1 do art. 72 do RRCEEDEP).

9. De acordo com o preceituado no art.2 563 do Cdd. Civ. «A obrigagdo de indemnizacio sé existe em relacdo
aos danos que o lesado provavelmente n3o teria sofrido se ndo fosse a lesdo».

Conforme diz Carlos Cadilha, p. 81 ao RRCEEDEP anotado, “Entende-se que este preceito, ao fazer apelo & ideia
da probabilidade do dano, consagra a teoria da causalidade adequada: é necessdrio que o facto tenha sido, em
concreto, condi¢do sine qua non do dano, mas também que constitua, em abstrato, sequndo o curso normal

das coisas, causa adequada a sua produgdo”.

10. Ora, no que concerne ao nexo de causalidade entre a irregularidade da tampa de saneamento e os danos

sofridos, também nos parece incontroverso.
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11. O art.?2 22 do RRCEEDEP estabelece que “para os efeitos do disposto na presente lei, consideram-se
especiais 0s danos ou encargos que incidam sobre uma pessoa, sem afetarem a generalidade das pessoas, e

anormais os que, ultrapassando os custos proprios da vida em sociedade, merecam, pela sua gravidade, a

tutela do direito”.

12. Estas consideragdes doutrinarias, bem como o disposto no aludido art.2. 22, sustentam, numa primeira
analise, ou, se se quiser, a priori, a razdo da municipe em vir reclamar a indemnizacdo pelo dano sofrido; o
prejuizo é “especial”, porque foi ela que excecionalmente se teria sentido lesada e “anormal”, porque o seu

prejuizo vai além de todos os cidad3os, que merece a tutela do direito.

13. Como se diz no Ac. TCAN, P. n® 00083/05.7BEVIS, in www.dgsi.pt, “Como atos de gestdo publica, a
vigiléncia, limpeza e conservagdo das estradas municipais, sGo responsabilidades irrenuncidveis e inaliendveis
ndo podendo ser transferida este tipo de responsabilidade... e ndo cessando nem se suspendendo durante a
execugdo de obras num dos locais sob a jurisdi¢do do Municipio....” (art. 22 da Lei n® 2110 de 19/Ag/1961, al.
ee)don®1doart. 33 da Lein? 75/2013, de 12 de Setembro e art. 52 do Cédigo da Estrada)”.

14. Parece-nos pacifico, salvo melhor opinido, que é a Empresa Aguas do Porto responsavel perante os
eventuais danos causados pela ma configuragdo da tampa de saneamento, causadora dos danos, situagio

agravada pela falta da respetiva sinalizagao.

15. Com efeito, na esteira de Carlos Cad., “Coment. ao RRCEEDEP”, in nota 8 ao art. 72, “Conforme resulta
explicitamente do disposto no n? 1 do art. 79, o facto ilicito determinante do dever de indemnizar, tanto pode
consistir num comportamento positivo como numa omissdo...Como modalidade de comportamento, a omisséo
tanto pode representar uma situacdo de inércia ou pura inatividade, como também a falta de ag¢do devida e,
nesse sentido, pode falar-se numa responsabilidade in omitindo ou numa responsabilidade in vigilando. Por
outro lado, a omiss@o pode resultar ...da auséncia de uma atividade material (seja ela de prestagdo positiva, ou
de fiscalizagdo ou de controlo, ou de mera execugdo).”

Reportando-nos agora ao dominio da atividade material, cabe referir que a obrigacGo de agir, nesse caso pode
derivar diretamente da lei..Quanto ao seu objeto, a obrigacGo de agir pode envolver as mais variodas
situagbes, podendo traduzir-se na prestacdo de bens ou servicos que resulte das incumbéncias do Estado e das
demais pessoas coletivas publicas em matéria de servico publico; na prestacdo de atividades de fiscalizacéo e

controlo sobre...servicos e bens, mormente quando esteja em causa o interesse da seguranga publica (v. g.,

waay
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na gestd@o das redes de circulagdo) conforme preceituado nas mencionadas disposicdes legais, referidas no
ponto 142,
Tem particular relevo neste dominio, a omissdo dos deveres de vigildncia, que o art. 10°, n° 3 do RRCEEDEP,

sujeita a presungdo e culpa. Estd aqui em causa ...o dever de vigilGncia sobre coisas (conservagdo e sinalizagéo

de estradas....) ”.

16. Ao lesado (apenas) incumbe provar o facto que serve de base & presuncdo, no caso, o facto que
juridicamente é passivel de subsungdo no conceito de culpa in vigilando (Ac. TCAS n? 05125/09, de 15-12-
2010), ou mais concretamente “co lesado cabe, primeiramente, o dnus de alegacdo e prova da base da
presungdo, ou seja, da ocorréncia do facto causal dos danos” (Ac. STA n° 0813/04, de 14-10-2004). Tem
particular relevo neste dominio, a omissdo dos deveres de vigildncia, que o art. 102, nomeadamente o n2s2%e

32 do RRCEEDEP, sujeita a presuncao e culpa dos Servicos.
17. A lesada prova em que circunstancias 0 mesmo ocorreu.

18. Pelas fotos, e circunstancias do acidente, tudo leva a crer que os danos foram consequéncia da anomalia

existente na tampa de saneamento.

19. Por seu turno, os Servigos ndo comprovam nem afastam a inexisténcia de qualquer falha ou omiss3o do
dever de vigildncia — até reconhecem a existéncia de uma depressdo de cerca de 1,5 centimetros de
profundidade, acompanhada pelo mau estado de todo o passeio envolvente, tendo sido de imediato reparada,

ainda que pelos servicos da CMP.

20. Ora, n3o se provando, como competia a Aguas do Porto, que n3o houve “qualquer incumprimento dos
q q

deveres de vigildncia”, emerge a presun¢do de culpa, mesmo leve, a que se refere o n? 3 do art. 10° do

RRCEEDEP.

21. Pelo que, com os dados vertidos na reclamagdo da municipe, a mesma é de proceder, porquanto:
* A municipe vem reclamar o pagamento da reparagdo dos prejuizos sofridos com uma queda,

provocada por uma andmala e imprevista desconformidade, num tampa de saneamento, causa

adequada dos danos sofridos.

* Areclamante apresentou os comprovativos das despesas efetuadas e resultantes da queda.
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o Face a factologia descrita, os Servicos admitem o degradado estado da tampa de saneamento, que foi
reparada pelos servicos da Camara logo que tomaram conhecimento, ndo aludindo nem provando a
necessaria sinalizagdo adequada para os transeuntes.

e Qu seja, nao conseguem ilidir a presuncao de culpa, que a lei atribui ao Municipio, neste caso concreto

através da empresa municipal Aguas do Porto.
Considerando ainda que:

22. O apuramento dos pressupostos da respetiva responsabilidade é determinante para aferir a competéncia
de quem esta obrigado a repara o dano, uma vez que a transferéncia da responsabilidade civil, através da

celebragdo do contrato seguro, so surge se esta também existir.

23. O contrato de seguro ndo é uma convengdo sobre as consequéncias da responsabilidade, pois aguele que
pratica o ato danoso continuarad a ser responsavel pela ofensa causada a vitima, o que havera é apenas a

transferéncia das consequéncias patrimoniais (ressarcimento do prejuizo causado).

24. O risco coberto pelo contrato ndo € a culpa do agente, é sim a obrigacdo de reparar. Ou seja, ao celebrar o

contrato de seguro, a seguradora estd assumir o risco pela obrigagdo de reparar os danos e ndo pela culpa do

segurado, que a este permanecera.

25. E bom n3o esquecer que a responsabilidade dos danos alegados é sempre e apenas do autor do facto lesivo,

no caso imputado a Aguas do Porto, haja ou n3o contrato de seguro a transferi-la, que é alheio a esta guestdo.

26. O contrato de seguro serve para cobrar do tomador a medida da responsabilidade, em espécie ou
equivalente, mas apenas para isso e n3o para alterar os dados da questdo subjacente da responsabilidade, ou

seja: a natureza dos atos responsaveis que sempre pertenceram ao ente publico, e sé em funcdo destes tém

gue ser aferidos.

27. O contrato de seguro faz transferir o quantum indemnizatério para a entidade seguradora, suposta a

legalidade dele, ndo a responsabilidade juridica pelo evento e a sua autoria.
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Recomenda-se,

1- Que a Aguas do Porto deveré assumir o encargo pela indeminizagio devida por inferéncia da sua n3o
atuagdo pois ndo conseguiu demonstrar, por intermédio dos seus servicos técnicos, que adotou
medidas de manutengdo adequadas, de forma a demonstrar os factos impeditivos, modificativos ou
extintivos do direito invocado, para que o direito a indeminizacdo, em resultado da omissdo e do dever

de praticar o ato omitido, ndo opere.

2- Solicitar o ressarcimento do valor indemnizatério a seguradora por forga do contrato de seguro

existente.

Em face do exposto, muito agradego a V. Ex.2. que nos seja comunicado qual o acolhimento desta

recomendacao.

Com 0s meus respeitosos cumprimentos,

O Provedor do Municipe

ﬁ(/- cr e €4

José Carlos Marques dos Santos
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