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Recomendagdo n.2 6/2020

Nos termos da alinea c) do artigo 10.2 do Estatuto do Provedor do Municipe da Camara Municipal do Porto

Entidade visada: Agora — Cultura e Desporto do Porto, E.M.

Data: 20/10/2020

Assunto: Clarificagdo — Regulamento e Tabela de precos dos parques de estacionamento municipais

Preliminarmente

No ambito das competéncias atribuidas pelo artigo 10.2 do Estatuto do Provedor do Municipe, conjugado com
o poder de iniciativa consagrada no artigo 129 do mesmo Estatuto, o Provedor do Municipe pode,
relativamente a factos que por qualgquer modo cheguem ao seu conhecimento, quer, ainda, pela especial
acuidade com que analisa as situagles, fazer recomendacdes aos 6rgdos e servicos municipais, bem como as
empresas Municipais, com o objetivo de sempre procurar assegurar aos cidaddos um servico de exceléncia e

de total confianga no servigo prestado.

Com efeito, através das exposicdes com o NUD 364784/2020/CMP e NUD 402952/2020/CMP, o Provedor do
Municipe tomou conhecimento do desagrado sentido pelos avencados dos parques de estacionamento
Paldcio de Cristal e Silo Auto, relativamente a obrigatoriedade de pagamento da avenca mensal nos meses em
qgue ndo utilizam o parque. Alegando para o efeito que os Regulamentos nada referem sobre “fidelizacbes e

pagamentos obrigatdrios consecutivos”

Considerando que:

O Cdédigo Regulamentar do Municipio do Porto (CRMP), aprovado nas devidas instancias municipais, contém
de modo claro todas as regras inerentes a atribuicdo, vigéncia e manutencdo das avencas de estacionamento

em parques municipais.
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Porquanto:

e Nos termos do Cddigo Regulamentar do Municipio do Porto (Artigo D-3/65.2), as avencas nos parques
de estacionamento municipais sdo atribuidas pelo periodo de um ano civil, renovando-se, nos termos
do artigo A-2/13.2 do mesmo Cddigo Regulamentar, no final do seu prazo (ou seja no final do ano

civil);

e Sendo a duracdo da avenca de um ano civil, a mesma é devida ao longo de todo esse periodo, devendo
ser paga até ao pendltimo dia util do més imediatamente anterior a que diga respeito,
salvaguardando-se as situacdes em que decorridos 60 dias sem pagamento, a mesma é cancelada
pelos servicos;

e A avenca é atribuida pelo periodo de um ano civil, a mesma garante ao avencado ter sempre lugar
disponivel, independentemente de ser ou ndo usado em determinado periodo, pelo que ndo prevé
qualquer situagdo excecional de isencdo ou suspensdo de pagamento ou liquidacdo proporcional de
dias utilizados.

Considerado ainda que

Agora — Cultura e Desporto, E.M., estd mandatada pela C&mara Municipal do Porto para assegurar a gest3o
operacional do Parque do Palacio de Cristal, Silo-Auto e Poveiros, tem de cumprir o estipulado quer Cddigo

Regulamentar do Municipio do Porto (CRMP), quer no Regulamento de cada parque.

E disponibilizado aos avencados dos parques, geridos pela Agora, o respetivo Regulamento bem como a tabela
de precos, que se encontram afixadas nos acessos ao Parque e disponiveis para consulta na pagina de internet

do municipio (www.cm-porto.pt).

Se constata que o Regulamento de cada parque de estacionamento, mais concretamente na Tabela de Precos,

|II

utiliza o termo “avenca mensal” de forma dispar, relativamente ao estabelecido no CRMP, quando na

realidade se reporta ao mesmo fundamento, isto &, atribuicdo anual, embora com pagamento fracionado em

12 prestacdes consecutivas.
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Esta dualidade do termo “avenca anual e avenca mensal” pode gerar entendimentos opostos e é suscetivel de

criar algumas incertezas, que se devem dissipar.

E necessario que exista coeréncia entre as regras, que as mesmas sejam redigidas de forma simples e clara

facilitando a sua compreensdo, evitando-se casos de descontentamento.

Recomendagao

A luz das motivacdes precedentemente expostas, e nos termos do disposto na alinea c) do artigo 10.2 do
Estatuto do Provedor do Municipe da Camara Municipal do Porto, recomenda-se que o termo “avenga mensal”,
aposto na Tabela de pregos dos parques municipais, seja clarificado, passando a ser designado como “avenca
anual fracionada em 12 prestagGes mensais iguais”, com garantia de disponibilidade permanente de lugar, de
modo a que exista harmonia entre o estipulado no CRMP e o Regulamento dos diferentes parques municipais,
garantindo-se assim mais transparéncia para quem contrata e assegure aos cidaddos um servico de exceléncia

e de total confianca.

Na sequéncia do exposto, muito agradeco a V. Exas. que nos seja comunicado o acolhimento que esta

recomendagdo mereceu.

O Provedor do Municipe

José Carlos Margues dos Santos
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