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Recomendacdo n.2 9/2019

Nos termos da alfnea c) do artigo 10.2 do Estatuto do Provedor do Municipe da Cdmara Municipal do

Porto

Entidade visada: Presidente do Conselho de Administragdo da Domus Social - Empresa de Habitac3o e
Manuten¢do do Municipio do Porto, EM.

Data:12/09/2019

Assunto: Tabela de responsabilidades de solicitagées de methoria da habitagGo para pessoas com mobilidade

condicionada — Proposta de novos parametros de anslise socio econdmica.

Preliminarmente

Atraves do Edital 1/187398/19/CMP, publicado no Boletim Municipal n.2 4335 tornou-se publico que em
reunido do Executivo Municipal, de 7 de maio de 2019, foi aprovada a primeira alteragdo ao Estatuto do
Provedor do Municipe.

Esta alteragdo determinou a revogaco do Regulamento do Provedor do Inquilino Municipal, o que significou
que as solicitacbes do dmbito da habitagdc municipal passassem a integrar as competéncias do Provedor do
Municipe.

Assim, no ambito das competéncias atribuidas pelo artigo 10.2 do Estatuto do Provedor do Municipe,
conjugado com o poder de iniciativa consagrada no artigo 122 do mesmo Estatuto, o Provedor do Municipe
pode, relativamente a factos que por qualquer modo cheguem ao seu conhecimento, quer, ainda, pela
especial acuidade com que analisa as situagdes, fazer recomendages aos 6rgaos e servicos municipais, bem
como as empresas Municipais, com o objetivo de procurar contribuir para que o respeito esteja sempre

presente na atuagao dos servigos.
Objeto da reclamacio

Com efeito, no processo cuja instrugdo se encontra em curso no Gabinete do Provedor do Municipe (NUD
249490/19/CMP), foi solicitada uma reunifo com o objetivo de expor a situagdo do inguilino municipal,

residente no Bairro do Falcdo, bloco 10, entrada 80, casa 42, reformado e com uma suposta incapacidade de
75%.
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Em sintese, a municipe descreve que solicitou 8 DomusSocial a “substituicGe da banheira por uma bose de

chuveiro com apoios na casa de banho, para que o seu pai, doente de risco, com pouca mobilidade e com uma

incapacidade de 75%, pudesse tomar banho”. Asseverou que o pedido de intervencdo foi devidamente

fundamentado por atestado médico, conforme € exigido, mas que foi indeferido com base na “constituigdo e

rendimentos do agregado” sendo apenas concedida autorizagdo para que as obras fossem “executadas por

iniciativa e conta do agregado”.

Das diligéncias

De acorde com o artigo 112 do Estatuto do Provedor do Municipe, foi solicitada a colaboragdo da DomusSocial,

no sentido de sermos esclarecidos sobre os motivos que levaram ao indeferimento do pedido.

Da pronuncia consta o seguinte:

“Da andlise do processo habltacional do agregado residente no habitogdo municipal, sito ao Folclo, Rua Maestro Raul Cesimire, Bloco 10,
Entrada 80, Casa 42, verificamos que:

1) O ogregadoe inscrito e autorizado a residir no fogo, é constituido pelo arrendatdrio, Alfredo Ferreira (reformodo, de 71 anos, com
incapocidade de 70%), e pelos fithas, Marle Emilia Mirando Ferreira, 43 anos e Ana Catarine Miranda Ferreira, 26 anos;

2) O agregado dispde de um RMM de 1886,64€ proveniente das reformas do arrendatdrio e das atividades lobareis dos filhas e suporta uma
renda no valor de 159,48¢€,

3) A 08/09/2018 o agregado anexou declaracdo médica que atesta os problemas de satide do arrendatdrio e solicita a intervengio no fogo.

4) Considerando o andlise sdcio econdmica e nos termos do disposto na Tabels de responsabilidades de solicitacBes de melhoria da habitacio
para pessoas com mobilidade condicionada, revista em janeiro de 2018, uma vez que o agregado dispde de um RMM superior a 3 IAS {mais de

1 286,70€), as obr substituico da banheira por base de chuveiro deverfo ser executadas por conta dos interessados. (negrito e
sublinhado nosso)

5} A 25/09/2018 fol enviada a notificacdo dando conta do indeferimento do pedido (CE-ATE-11529-2018)."

(Resposta de 15 de julho de 2019)

Face aos esclarecimentos prestados foi solicitada a Tabela de responsabilidades de solicitagbes de melhoria da

habitac8o para pessoas com mobilidade condicionada, revista em janeiro de 2018, para uma melhor anélise e

da qual retiramos, no essencial, a seguinte informagao:

"TIPO i- SOLICITACAO DE MELHORIA SUBSTITUICAD DA BANHEIRA POR UMA BASE DE CHUVEIRO - RESPONSABILIDADES AREA GPH
Caracterizacio e andlise socioecondmica do pedido do agregado pela GPH /Gestdo de Ocupagdes;
Coso o pedido preencha os requisitos e o rendimento do agregado seja superior ao valor correspondente a 3 IAS*, o GPH /GIM notifica-o
referindo que o obra € autarizada nos seguintes termos:

O custo & suportado pelo agregado;

o Previamente oo inicio da obra o agregado deve informar por esctito, com uma antecedéncia minima de cinco dias, a Domus Social

do Iniclo da mesma para acompanhamento dos servigos de fiscalizagdo,

Caso o pedido preencha os requisitos e o rendimento do agregado seja igual ou inferior ao valor correspondente @ 3 IAS*, ou rendimento
superior a este valor mas cujo rendimento per capita seja nifo superior 0o correspondente a 1 1AS*, a obra ¢ suportada pela Domus Social, a
GPH /Gestdo de Ocupages reencaminha pora a PRO para levantamento € orgamentacdo.

TIPO 11 - SOLICITACAQ DE MELHORIA - ADAPTACAQ DA CASA - RESPONSABILIDADES AREA GPH
Caracterizogdo e andlise socivecandmice do pedido do agregodo pela GPH /Gestdo de Ocupagées;

Caso o pedido preencha os requisitos e o rendimento do agregada seja superior ao valor correspondente @ 5 IAS®, g GPH /GItd natifica-o
referindo que a obra ¢ autorizada nos seguintes termos:
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* O custo é suportado pelo agregada; ”

* Previamente ae inicio do obra ¢ agregado deve informar per escrito, com uma antecedéncia minima de cinco dias, 0 Domus Social
do inicio da mesma para acompanhamento dos servicos de fiscalizac8o.
Caso o pedido preencha os requisitos e o rendimento do agregado seja igual ou inferor ao valor correspondente ¢ 5 IAS®, ou rendimento
superior a este valor mas cujo rendimento per capito seja ndo superior ao correspondente a 1 1AS*, a obra é suportada pela Domus Sociol, a
GPH /Gestdo de Ocupacdes reencaminha para a PRO paro levantamento e orcomentagdo.”

Considerando que:

1. No dmago da sua missdo, incumbe & DomusSocial a tomada de todas as decisbes que garantam o bem-
estar e qualidade de vida dos seus inquilinos, devendo assegurar que os seus servicos prestam diferentes
resposta sociais adequados aos distintos perfis de ocupantes da habitacao social.

2. A sua atividade e a prestagdo de servigos a comunidade é efetuada em cumprimento do Regulamento de
Gestdo de Parque Habitacional do Municipio do Porto e demais legislacdo em vigor.

3. Parte muito relevante do trabalho desenvolvido prende-se com a reabilitagdo do interior de casas

devolutas do parque publico municipal de arrendamento, bem como da manutencdo corretiva e

preventiva deste parque habitacional.

4. Se encontra elencado no site da Domus Social, como servigo de manuteng3o corretiva, a substituicio de
banheira por base de chuveiro mediante a entrega de um atestado médico, sem mais.

5. No entanto, constata-se agora, face a informacdo prestada pela Domus Social acima reproduzida, que o
Departamento de Gestdo do Parque Habitacional faz uma andlise sécio econémica do agregado para
aferir se o pedido preenche os requisitos estipulados na tabela de responsabilidades de solicitagdes de
melhoria da habitacdo para pessoas com mobilidade condicionada.

6. N&o obstante a sua aprovagdo, em 28 de janeiro de 2016, e revista em 2018, a Tabela n3o € publica, pelo
gue ndo é do conhecimento dos inquilinos que pretendem solicitar 2 melhoria da habitac3o para pessoas
com mobilidade condicionada, em particular ndo consta do site da DomusSocial.

7. Existe uma lacuna no que concerne a acessibilidade da informagdo prestada aos municipes de modo que
as orientagdes definidas pela Tabela sejam de acesso ao publico, em geral.

8. A Tabela estabeleceu valores de referéncia, para duas distintas solu¢des de intervencdo, em que o

municipe ou paga tudo ou ndo paga nada.
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9. Ecom o propésito de contribuir para a melhoria continua dos servicos municipais e, consequentemente,

para um maior bem-estar dos municipes que se entende dever formular a presente Recomendacio.

Recomendacdo

A luz das motivagBes precedentemente expostas, recomenda-se que:

* Asobras, independentemente do seu tipe, para melhoria das habitagdes para pessoas com mobilidade
condicionada, devem ser sempre realizadas pela DomusSocial, uma vez que possui estrutura e
conhecimentos técnicos para realizar o servigo.

¢ Em casos futuros e numa 6tica de justica social e para evitar discrepancias elevadas entre os encargos a
assumir pelos municipes derivadas de pequenas diferengas (de alguns euros) nos rendimentos

declarados, a andlise sécio economica do agregado passe a ter em linha de conta os seguintes

parametros;

Nas situagBes de Tipo | de substituicdo da banheira por uma base de chuveiro

o Até 1000,00€, o custo da obra deve ser sempre suportado pela DomusSocial.

o Acima de 1000,00€ e se o rendimento do agregado familiar for superior a 3 |AS, o inquilino
deve pagar o diferencial entre os 1000,00€ e o custo fina da obra.

Nas situagGes de Tipo Il de adaptacdo das casas

o Ate 2000,00€, o custo da obra deve ser sempre suportado pela DomusSocial;

0 Acima de 2000,00€ e se o rendimento do agregado familiar for superior a SIAS, o inquilino

paga o diferencial entre os 2000,00€ e o custo final da obra.

* Mais se propde que se tome as medidas necessdrias para garantir que as decisdes que influenciam

diretamente a vida dos seus inquilinos sejam devidamente divulgadas e do conhecimento do publico,

evitando-se, assim, que os municipes formulem pretensdes junto dos servicos, subcarregando-os, n3o

sabenda o priori que serdo indeferidaos.

* No caso exposto (NUD249490/19/CMP), entende-se que a situag3o atual deve ser reanalisada tomando

em conta esta recomendagdo e seus pressupostos.
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Na sequéncia do exposto, muito agradeco a V. Ex.2. que nos seja comunicado o acolhimento que esta

recomendacgdo mereceu.

Com 0s meus respeitosos cumprimentos,

O Provedor do Municipe
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José Carlos Marques dos Santos
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