Porto.

VISAO
Ser reconhecido como um municipio socialmente coeso, economicamente competitivo, novador, atrativo,
sustentavel e transparente, sujeito a escrutinio pelo cidad&o.

MISSAO
Promover o bem-estar e o conforto dos cidaddos, fomentando o desenvolvimento econémico e cultural, a
competitividade e sustentabilidade da Cidade.

VALORES
Rigor, ética, equidade, transparéncia, cultura de melhoria continua, responsabilidade, inovagao, competitividade
e orientagdo para o cidadao.

POLITICA DEGESTAO
Proporcionar um servigo publico de elevada qualidade & Cidade do Porto, Municipes e Partes
Interessadas, assegurando, com competéncia e profissionalismo:
o A resposta eficaz e eficiente as suas necessidades e expectativas, garantindo a satisfacéo;
e O cumprimento das disposigdes legislativas e regulamentares aplicaveis as atividades
desenvolvidas pelo Municipio;
e A monitorizagdo e desenvolvimento da performance do Municipio nos varios dominios das suas
atividades;
e« A melhoria continua do Sistema Integrado de Gestéo, a otimizagéo de processos no Municipio e o
permanente "Di4logo" entre os servigos, Clientes, Trabalhadores e demais Partes Interessadas.

Investir no desenvolvimento de praticas de Gest&o de Pessoas, potenciando o envolvimento, o compromisso
e a motivagao dos trabalhadores, assente nos eixos Atrair, Desenvolver e Reter. Encorajar a participagao
ativa de todos os trabalhadores, numa dinamica de trabalho em equipa que fomente a inovagao e a
criatividade, potenciadores de uma geragado de ideias de valor acrescentado.

Adotar medidas orientadas para a melhoria do bem-estar e qualidade de vida dos trabalhadores, com vista a
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores.

Dinamizar praticas de seguranga e saude que permitam a prevengdo da ocorréncia de incidentes, evitando
kesbes, ferimentos e danos para a saude dos trabalhadores.

Promover o uso sustentavel dos recursos naturais e da energia, reduzindo consumos e facilitando praticas
circulares. Proteger o ambiente através da prevengdo da poluicéo e controlo dos impactos das atividades
humanas. Conservar a biodiversidade e o patriménio natural contribuindo ativamente para a resiliéncia do
territdrio e das pessoas as alteragbes climaticas.

Assegurar uma resposta integrada eficaz a ncidentes, através do sistema de gestao de emergéncias,como
objetivo de proteger os cidad&os, mitigar danos e promover a continuidade das fungdes sociais essenciais.
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