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Relatdrio de Atividades do Provedor do Municipe

Preambulo

Enquanto premissa de ser uma cidade com dimensdo, capacidade, abrangéncia e
exigéncia, e na certeza que pode ser ainda mais eficaz e célere na resposta aos seus

municipes, a Cdmara Municipal do Porto criou, em 2018, o Provedor do Municipe.

Com o Estatuto do Provedor do Municipe da Camara Municipal do Porto consagrou-se,
de um modo genérico, a figura, as fungdes, o processo de designacao e o ambito de
atuagdo do Provedor do Municipe. Uma entidade imparcial entre a comunidade e o
municipio, que procura atuar numa eficaz articulagdo entre os municipes e os 6rgaos,
servicos e empresas municipais, zelando pelo cumprimento dos principios de bom
governo e monitorizando o desempenho administrativo municipal no que tange ao

relacionamento com os municipes. Sempre numa perspetiva de melhoria continua.

No dmago do desempenho do Provedor do Municipe esta uma inabaldvel defesa e a
prossecucao dos direitos e interesses legitimos dos municipes perante os érgdos, servicos
e empresas municipais, alicercada na independéncia, autonomia e imparcialidade
perante o Poder Local, os partidos politicos, grupos de pressao ou movimentos de

cidaddos, sempre obediente a Lei e ao Estatuto que o funda.

Desta feita, de acordo com o Estatuto do Provedor de Municipe, no seu artigo 102, o
Provedor desenvolve as atividades e iniciativas que julgue adequadas ao bom

desempenho do mandato, nomeadamente:

F
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1. Aprecia as queixas, reclamagdes e solicitagdes dos municipes e caso
considere que foram alvo de um tratamento menos adequado por parte
dos 6rgaos, dos servigos ou das empresas municipais, apresenta sugestdes
que tenha por convenientes para prevenir e reparar as falhas detetadas -
para melhoria de alguns procedimentos;

2. Monitoriza 0 acompanhamento, prestado pelo servico competente, das
situacoes que nao se enquadram no ambito das suas fungdes, mas que
chegam ao seu conhecimentg;

3. Solicita, ao Presidente da Camara Municipal e as entidades municipais
pertinentes', informacdes, elementos e esclarecimentos necessarios ao
exercicio das suas atribuicdes;

4. Elabora recomendacgdes pertinentes, enviando-as ao Presidente da

Camara Municipal e/ou vereadores com Pelouro.

A alinea f) do artigo 102 do Estatuto do Provedor do Municipe estabelece que compete
ao Provedor elaborar relatério anual da sua atividade, o qual devera ser remetido a

Camara Municipal e a Assembleia Municipal, durante o més de Margo.

O presente relatério visa satisfazer esta regulacdo, reportando os 6 meses de atividade
do Provedor do Municipe (processos tratados, as atividades e as iniciativas
desenvolvidas), no periodo compreendido entre 26 de junho (data da tomada de posse)

e 31 de dezembro de 2018.

! Orgios e servicos municipais e empresas municipais.
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1. O mandato do Provedor do Municipe

Inspirado na figura do Ombudsman escandinavo, o Provedor de Municipe afirma-se, na
sua esséncia institucional, como um drgdo independente e imparcial, que tem como
finalidade principal a tutela dos direitos dos municipes perante os 6rgaos e os servicos da

Cémara Municipal e as empresas municipais.

De uma maneira menos formal e com uma visdo mais pela positiva da fun¢do, a missao
do Provedor tem sido interpretada como tendo uma natureza eminentemente
transversal, contribuindo para o progressivo aumento da satisfagdo dos municipes no seu
relacionamento com os Orgaos, 0s Servigos e as empresas municipais, na busca da
resolugdo concreta dos problemas e conflitos, depois de esgotados os demais
mecanismos institucionais e, deste modo, dar também um contributo para a melhoria

continua daquelas entidades.

Na conciliagdo dos pontos de vista dos municipes, orgdos, servicos e empresas
municipais, o Provedor procura ndo ver reduzida a sua missdo a defesa de alguém contra

outrem, mas antes como uma ponte entre as varias partes, que procura:

a) Promover uma maior proximidade do municipe com a autarquia;

b) Garantir uma apreciacao imparcial dos factos que cheguem ao seu conhecimento;

c) Exercer uma funcdo de influéncia positiva no desbloguear de procedimentos;

d) Contribuir para uma adequada resolu¢gdo dos diferendos, numa otica de
proximidade aos municipes;

e) Atuar sem burocracias, mas antes com agilidade e simplificacao administrativa.

No dmbito da missdo a que se propde, quer individual ou institucionalmente, o Provedor
do Municipe afirma-se, como ja referimos, como um dérgdo com uma intransigente

autonomia. Atua com particular cuidado e sensibilidade procurando:

G
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a) Assegurar total transparéncia no cumprimento da sua missao;

b) Colocar em diadlogo as partes envolvidas, ndo dando seguimento a qualquer
queixa sem ouvir 0s municipes em causa;

c) Analisar com ponderacdo as situagdes colocadas;

d) Temperar eventuais leituras puramente juridicas e formais com o necessario e

indispensavel enquadramento social e humano.

Num contexto processual simplificado, o procedimento de atua¢do do Provedor do

Municipe é o seguinte:

1) Receber as queixas, reclamacoes e as solicitagcdes dos cidaddos;

2) Apreciar e, consoante o juizo que delas fizer, sugerir aos 6rgdos competentes
determinadas solugdes ou recomendacOes, para prevenir e reparar falhas,
incumprimentos e injusticas, que possam contribuir para o bem-estar dos
municipes;

3) Sempre que considere oportuno, propor aos Orgaos, Servicos e empresas
municipais melhorias nos seus procedimentos, atraves de recomendagdes

especificas.

2. Organizagao do Gabinete do Provedor do Municipe

No cumprimento da missdo, o Provedor do Municipe & acompanhado por um gabinete

de apoio técnico e administrativo préprio, composto por uma jurista e uma secretaria.

Em termos logisticos, este gabinete encontra-se situado em dois pontos distintos do
municipio: no 32 piso dos Pacos do Concelho e no Gabinete do Municipe, onde é realizado

atendimento presencial, com marcag¢ao previa, dos municipes que o solicitem.



Gabinete do Provedor do Municipe Porto.
Praga General Humberto Deigado Céamara [ ]
4049-001 Porto Municipal

T.+4351 222 097 000
F.+351 222 097 073

Todos os contactos dos municipes com o Provedor sdo objeto de registo num suporte
informatico, onde se classifica o numero de processo, © nome do
requerente/reclamante, data de entrada, assunto, entidade municipal visada, prazo e
desvio de respostas dos orgdos, servigos e empresas municipais, prazo e desvio da

resposta final do Provedor, “feedback” dos municipes e eventuais informagdes adicionais.

3. Atividade do Gabinete do Provedor do Municipe

No Gabinete de Apoio ao Provedor do Municipe, entre o dia 26 de junho e 31 de
dezembro de 2018, foram recebidos e acompanhados um total de 92 processos, o que

corresponde ao atendimento de um pouco mais de 3 casos por semana.

Sempre que necessario, foi solicitada a pronuncia dos orgdos e de outras entidades
intervenientes nos processos, de modo a auscultar as partes envolvidas e a apurar e
examinar todos os factos com o maior rigor possivel, intervindo pessoalmente sempre

que necessario.

3.1. Temas apresentados

Como é possivel verificar pela anélise da Figura 1, o maior numero de temas
apresentados concentrou-se em sete areas: Mobilidade e infraestruturas, com 19%;
Limpeza urbana, com 14%; Estacionamento abusivo, com 9%; Habitagdo Social, Aguas do
Porto e Fiscalizag@o, individualmente com a mesma percentagem (7%); e Ambiente, com

5%.

A categorizacdo reflete a diversidade dos topicos, reforcada pelo facto de um
agrupamento mais lato das categorias demonstrar que cerca de 32% destas sdo relativas

a outros temas, (Protecgdo Civil, Recursos Humanos, Urbanismo, Juridico, Execugdes Fiscais,



Gabinete do Provedor do Municipe Porto.
Praga General Humberto Delgado Cémara |
4049-001 Porto Municipal

T.+351 222 097 000 TTIEIT]
F.+351222 097073 pEgREgs

Comunicac@o, Inclusdo, Educagdo, Turismo, Prote¢do de Dados, Porto Lazer), cuja
percentagem em media, por tema, ndo ultrapassa os 3%, assumindo uma expressao

menor na totalidade dos casos.

Mobilidade e
Infraestruturas
19%

Estacionamento
abusivo

Fiscalizagdo 99

7% Habitagdo Social

Aguas do Porto

Figura 1. Temas apresentados

3.2. Tipos de Assunto

Perante a diversidade de pedidos que podiam ser apresentados no Gabinete do
Provedor, e visando uma melhor organizacao e desempenho da agdo do Provedor, foi
disponibilizado ao municipe, através do Balcdo Virtual, um formulario restrito aos trés

tipos de assunto:

e Solicitacbes, que se referem a pedidos de intervenc¢do do Provedor na resolugao
de uma determinada situacgdo, pedidos de reuniao, informacgoes;

e Queixa/denuncia, que reporta uma insatisfacdo grave, conflito por parte do
municipe;

e Reclamagdo, que corporiza uma recomendagao ou denuncia pela forma como a

autarguia ou empresa municipal atua em determinada area.
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O apoio e/ou intervencgao do Provedor do Municipe foi, assim, cingido as opg¢des pre-

estabelecidas.

Tipo de Assunto

40

20

H SolicitacBes  ® Queixa/Denlincia ™ Reclamacdes

Figura 2. Tipo de assunto

Do ndmero total de pedidos que deram entrada na Provedoria, verificamos que a maioria
dos processos (35) esta relacionada com o assunto Solicitagdes, seguido das Reclamagdes

(31) e da Queixa/Denuncias (26).

De referir ainda que do total das solicitagdes efetuadas, 31% corresponderam a pedidos

de reunides.

3.3. Distribui¢do dos assuntos por diferentes entidades municipais

A analise da figura 3 mostra que a entidade municipal que foi alvo do maior numero de
pedidos de intervencdo do Gabinete do Provedor foi a Divisdo Municipal de Mobilidade
e Transportes (DMMT), enquanto em termos de reclamagdes apresentadas se destacou

a empresa municipal Porto Ambiente.

Verifica-se que no total das sclicitagdes no assunto Outros servigos, 11 (onze) sdo pedidos
de reunido com o Provedor do Municipe, 6 (seis) respeitam a pedidos de informagado e 3
(trés) sdo pedidos de intervencdo do Provedor junto dos servigos para resolucdo de

problema.
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Distribuicdo dos assuntos por diferentes entidades
municipais
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DMMT Policia Porto DMPGA DomusSocial Aguas do DMF QOutros
Municipal ~ Ambiente Porto Servigos

M Solicitacbes = Queixa/Denlncia ™ Reclamacgoes

Figura 3. Distribuigdo dos assuntos por diferentes entidades municipais

3.4. Tipologia de comunicacao

Das modalidades de contacto inicial colocadas a disposicdo dos requerentes para
comunicar com o Provedor do Municipe, destaca-se a submissdo Online, através do

Balcdo Virtual. (vide figura 4.)

Modalidade de contacto

Correio -

0 10 20 30 40 50 60 70 80

B Série l

Figura 4. Modalidade de contacto
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3.5. Distribuicao Temporal

25
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5 4

0 l

Junho Julhe

Figura 5. DistribuicGo temporal

Porto.
Céamara i
Municipal
inpnnni
pagauns
Distribuicdo temporal
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Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

B N? de Entradas

A figura 5 mostra a distribuicdo dos processos ao longo dos 6 (seis) meses de atividade

de 2018. Se se considerar que os quatro casos submetidos no més de junho sdo

anteriores a data de tomada de posse, a média mensal de casos apresentados nos 6

meses de 2018 é de 14.7.

4. Andlise da atividade

O Gabinete do Provedor do Municipe fez 0 acompanhamento de todos os processos que

lhe foram apresentados, mesmo nas situagdes que chegaram ao seu conhecimento e

que, aparentemente, ndo se enquadrariam propriamente no ambito das suas fungdes.

Conforme compromisso assumido, o municipe teve sempre resposta do Provedor as

guestdes colocadas.

11
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4.1 Procedimento de atuacao empreendida pelo Gabinete do Provedor junto das

Orgaos e servicos municipais e empresas municipais.

As solicitagBes, reclamagdes e queixas sao o ponto de partida da intervengdo do Provedor
e dao origem a um documento interno. Para todas € apreciada e analisada a sua
pertinéncia, no que aos direitos e aos interesses do municipe diz respeito. Para tal,
procura-se compreender a perspetiva do municipe, prover a informacao adicional junto
dos servigos envolvidos, originando eventual redefinigdo da situagdo e, finalmente,

perspetivar as opgdes que servem o melhor interesse do municipe.
Genericamente, a interveng¢do do Provedor envolve:
i) Prestacdo de informacses e esclarecimentos;

ii) Encaminhamento para os servigos competentes e monitorizagdo permanente de
como foi realizado o acompanhamento pelos servigos, até a sua resolugdo e

resposta final ao municipe;
iii) Mediagao entre as partes envolvidas, através de aconselhamento e orientagao;

iv) Eventual elaboracdo de recomendacdo a remeter aos servicos/empresas

municipais e/ou ao executivo municipal.

Em muitos dos casos estas formas de intervengdo ocorreram simultaneamente, todavia,
para efeitos deste relatorio, cingiu-se o registo a forma predominante do procedimento

empreendido pelo Provedor.

12
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Atuacao por procedimento

50 47

40

30

20 11

v o

0
Informacdes/Esclarecimentos Encaminhamento e Mediagdo/Aconselhamento e

monitorizagdo dos servigos orientacdo

B N.2 do Processos

Figura 6. Atuacdo por procedimento

Conforme figura 6, o maior numero de processos, 47, envolveu o Encaminhamento e
monitorizagdo  dos  servicos,  seguindo-se 34  processos  relativos  a
Mediagdo/Aconselhamento e orientagdo e, finalmente, 11 processos dizendo respeito a
prestacdo de Informagdes/Esclarecimentos. Constata-se que 45 dos processos, ou seja
cerca de 49% do total, envolveu recolha, investigacao, analise e preparacdo de dados e

documentac¢do no decurso da resolugdo dos mesmos.

Para se fazer uma mais correta avaliagdo da atividade real do Gabinete, deve enfatizar-
se que, de um modo geral, cada processo exige o estabelecimento de uma permanente
diversidade de contactos com o0s servigos e empresas municipais pela circunstancia de
uma mesma instru¢ao poder abranger diversos servicos ou organismos. Desta forma, a

atuacdo do Provedor do Municipe passa, geralmente, por uma averiguagdo pluricéntrica.

Nos casos de pedido de reuniao, o Gabinete procedeu a uma triagem de forma a evitar,
sempre que possivel, uma deslocacdo desnecessaria do municipe, quer porque a
solicitagdo extravasava o ambito das competéncias do Provedor, quer porque
rapidamente se podia encontrar uma solucdo. Mesmo assim, procedeu-se ao

acompanhamento individual de todos estes tipos de solicitagbes.

13
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4.2. Evolugdo dos processos
Os processos sao classificados, também, quanto a sua evolugdo e ao respetivo desfecho:
Ativo quando o processo ainda se encontra em curso:

a) Decorrem diligéncias para recolha de informag&o sobre os factos expostos;
b) O assunto esta em analise para efeitos de tentativa de resolugdo por meios
informais ou de elabora¢do de parecer ou recomendacao;

c) Aguarda resolugdo pelos servigos ou 6rgdos competentes.

Arquivado quando os factos alegados foram averiguados e o assunto comunicado foi
finalizado através de uma agdo, informacgdo, mediacdo ou recomendacdo, pelo que se

considera o processo resolvido.

Assim, do total dos 92 casos apresentados, 79 ficaram concluidos (Arquivados) e 13
transitaram para 2019 (Ativos). Entre os casos Arquivados 6 municipes expressaram o seu
descontentamento relativamente & decisdo, o que significa que 92% das decisdes
tomadas ou implementadas foram do agrado do municipe. Entre estes, 12 municipes
fizeram questdo de manifestar, por carta ou email, a satisfagdo pela intervencéo e pelos

servicos prestados pelo Gabinete do Provedor.

Registaram-se ainda 7 processos que ndo mereceram provimento porque os problemas

suscitados ndo tinham fundamento, ou ndo infringiam regulamentos/legislacdo.

4.3. Tempo de resolucdo e duracao média dos processos

Enunciam os Estatutos que o Provedor do Municipe tem o prazo maximo de 30 dias Uteis

para informar o queixoso ou reclamante do estado da sua exposicdo, das diligéncias e de

14
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eventuais conclusdes. Deve notar-se que neste tempo esta incorporado o prazo de 10

dias Uteis que os servigos e empresas municipais tém para prestar os esclarecimentos

solicitados pelo Provedor.

45
40
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15
10

4.3.1 Dos Servicos Municipais

Do universo dos 79 processos concluidos (nesta analise foram excluidos: os
processos que se encontram ativos; os pedidos de reuniao; e os pedidos de
habitacdo) foram solicitados 62 pedidos de colaboragdo aos servigos, 0s guais
tiveram um tempo médio de resposta de 12 dias Uteis. Em 23 destes 62 pedidos

verificou-se um desvio médio de 14 dias uteis do prazo de resposta.

Processos respondidos por prazo

39
10
7 6
Até 10 dias De 10 a 15 dias de 15 a 20 dias Mais de 20 dias

B Resposta dos servigos

Figura 7. Dias de resposta dos servios/empresas municipais
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Prazos de Resposta pelos Orgdos, Servicos e Empresas
Municipais
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DMMT Policia Porto DMPGA Aguas do DMF Qutros
Municipal Ambiente Parto Servicos

WAté 10dias ®mDel0alS5dias ®Del5a20dias ®Maisde 20 dias

Figura 8. Prazo de resposta, em dias, pelos Orgdos, Servigo e Empresas Municipais

4.3.2 Do Gabinete do Provedor do Municipe

Os 79 processos concluidos contaram com um tempo médio de resposta de 10
dias dteis, verificando-se que 89% dos processos foram informados e

consequentemente arquivados dentro do prazo maximo dos 30 dias uteis.

Processos respondidos por prazo
45
40
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31

20
15

10 8

Até 10 dias de 10 a 30 dias Mais de 30 dias

H Resposta Final do Gabinete

Figura 8. Resposta final do Gabinete

16



Gabinete do Provedor do Municipe Porto.
Praga General Humberto Delgado Camara |
4049-001 Porto Municipal ;

T. +351 222 097 000 T
F.+351 222097073 1

De salientar que o Gabinete estabeleceu, por principio, um prazo intermédio de resposta
a cada 10 dias uteis, no sentido de ser oferecida aoc municipe informacdo sobre as

diligéncias em curso para a tomada de decisdo final.

5. Recomendacg0es e pareceres decorrentes da ponderagdo dos

Casos.

Ao Provedor, para além de recomendagoes e pareceres na sequéncia de solicitagbes que
Ihe tenham sido apresentadas, compete também apresentar sugestoes e propostas
relativamente a assuntos que estejam no ambito das suas atribui¢des, de que tome
conhecimento por qualquer forma e que possam contribuir para o bem-estar dos

municipes, antecipando-se a quaisquer reclamagdes ou queixas.

Assim, em resultado da analise dos casos apresentados e de constatacdes pessoais, o
Provedor apresentou 6 (seis) recomendagdes e 1 (um) parecer que pretenderam
contribuir para a adogdo de um determinado modus operandi e que também sdo reflexo

da diversidade tematica da sua intervencao.

5.1 Recomendagoes

* Recomendagdo n. 21 (oral), dirigida ao Departamento Municipal de Comunicag¢&o
e Promogao.
Assunto: Permissao para que o municipe reclamante tenha acesso a pagina do
faceboock da Camara Municipal do Porto, dado cue, por razdes técnicas, nao foi
possivel aferir em que contexto se procedeu a sua exclusdo. Foi proposta a criagdo
de um registo que classifique os motivos de eventuais exclusdes.

Estado: Atendida.

17
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e Recomendacdo n.2 2 (escrita), dirigida a Policia Municipal.
Assunto: Avenca de residente - Autuagdo e reboque, indevido, de viatura, com
consequente devolugao da coima paga pelo municipe.

Estado: Atendida.

e Recomendagdo n.2 3 (escrita), dirigida ao Departamento Municipal da
Fiscalizacdo.
Assunto: Discriminagdo por falta de acessibilidades - Nao materializagdo do
Principio da lgualdade consagrado na Lei Fundamental.

Estado: Em curso

e Recomendagdo n.2 4 (escrita), dirigida ao Departamento Municipal de
Planeamento e Gestdo Ambiental.
Assunto: Propostas de atuagdo pelos problemas causados pelo aumento do
numero de gaivotas na cidade do Porto.

Estado: Em curso

e Recomendagdo n.2 5 (escrita), dirigida a Vereadora dos Pelouros dos Transportes,
Fiscalizagdo e Protegao Civil.
Assunto: Decorrente da Recomendagdo n.2 2, proposta de atuacdo relativa ao
estacionamento na Via Publica. ZEDL sujeita a pagamento. Avenca de residente.

Estado: Em curso

e Recomendacdo n.2 6 —(escrita), dirigida ao Presidente da Cdmara do Porto.
Assunto: Adenda ao artigo 42 do Regulamento da Taxa Municipal Turistica -
Isen¢do de pagamento de taxa turistica a todos os municipes que rlecorrem as
dormidas em pensdes e alojamentos locais, em consequéncia de uma situacdo de
despejo ou situagdes analogas, desde que devidamente comprovada.

Estado: Em curso
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Nota: No periodo decorrido entre 1 de janeiro e a data do presente relatorio, foi

comunicado que a recomendagdo n.2 6 passou a fase de estudo.

5.2 Pareceres

e Parecer n.2 1 (escrito), dirigido a Direcao Municipal Estudos e Servigos Juridicos.
Assunto: Responsabilidade civil extracontratual - Indemnizagcdo por danos
ocorridos em resultado de omissdo da pratica de atos por quem tem o dever de
o praticar.

Estado: Atendido

6. AcOes com as estruturas

O Gabinete do Provedor do Municipe, enquanto 6rgdo independente, mas fazendo parte
da imbricagdo do tecido institucional da Cdmara Municipal do Porto, pode contribuir para
a procura de solu¢Bes, com uma orientagdo positiva para e com os varios atores
institucionais. Assim, paralelamente as fungdes gerais inerentes ao cargo, o Provedor do
Municipe realizou reunides com os Vereadores do Ambiente, do Urbanismo e da
Mobilidade e Transportes, e com o Comandante da Policia Municipal, onde foram
expostas algumas preocupacgdes atinentes as respetivas areas de atuacdo, decorrentes

das exposicdes recebidas.

Paralelamente solicitou ao Vereador do Pelouro da Coesdo Social, informacdo, detalhada
e concreta, sobre o caminho estratégico que o Executivo tem seguido no dominio dos

sem - abrigo, bem como sobre as agdes que se prevé virem a ser desenvolvidas no futuro.
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7. Perspetivas futuras

Sendo o Provedor um observador privilegiado do sentir dos municipes, consideramos que
a experiéncia adquirida nos primeiros seis meses de mandato permite fazer uma reflexdo
sobre os principais problemas identificados, de modo a poder definir-se a evolugdo da
atividade do Gabinete do Provedor que conduza a resolu¢do dos mesmos e a melhoria

da atuacdo dos 6rgdos, servigos e empresas municipais.

Tendo presente que o universo constituido pela Cdmara Municipal do Porto e pelas suas
empresas municipais € uma entidade complexa e de grande dimensdo, com servicos
descentralizados por toda a cidade, nem sempre é facil para o municipe saber a quem
pode recorrer. O papel de intermedidrio do Provedor passa por ajudar na clarificacdo de
funcGes e na descoberta da fonte de informacdo mais apropriada a cada situacdo. Por
vezes, basta saber ouvir, estender a “mdo amiga” e indicar aos municipes a quem se

devem dirigir para encontrarem a resposta aos seus problemas.

Na medida em que o Provedor procura conjugar os interesses em jogo, constata-se que,
frequentemente é meramente uma questao de comunicagdo que resclve o problema.
Todavia, também se verificaram casos de descuido/negligéncia na forma de atuar menos
diligente dos o6rgdos, servigos ou empresas municipais, nos quais a intervenc¢ac do
Provedor permitiu ver desencadeadas ou corrigidas a¢des que, até entdo, tinham ficado
“esquecidas” ao sabor do imobilismo dos servigos, quantas vezes na dependéncia da boa

ou ma vontade, do excesso de zelo ou autoritarismo de apenas um funcionario.

Compreender estes sinais, entender e agir sobre esta realidade é também missdo do
Provedor do Municipe enquanto 6rgdo que garante a defesa dos interesses legitimos dos
municipes, pois assim pode contribuir para aprofundar os lacos com 0s municipes,
fortalecendo as redes institucionais, bem como para lutar contra a passividade e contra

ainercia.
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A atuacdo futura deverd, pois, pautar-se pela procura da redugdo dos casos de
insatisfagcdo, em todas as situacoes, sem excecao, contribuindo para o acréscimo de bem-
estar do Municipe. Uma equac¢do complexa e dindmica que passara pela resolugdo dos
problemas submetidos, mas sobretudo pelo contributo para o aperfeigoamento das
disposigdes e normativas internas, bem como para o melhoramento das praticas e para
a qualificacdo das relagdes entre os diferentes atores institucionais. Passara ainda pela
continuada elaborac¢do e submissdo as entidades apropriadas de recomendacées que se
entenda possam vir a ser pertinentes para se alcancar o desiderato a que nos

propusemos, sempre numa logica de contribuir para a coesao institucional.

Sera também necessario clarificar perante os municipes o papel do seu Provedor. Antes
de mais, ficando claro que Provedor do Municipe é diferente de “Cuidador” do Municipe.
A funcdo de cuidador deve caber aos drgdos, servicos e empresas municipais que
dispdem das competéncias, dos poderes e dos meios para intervir em favor do cidadao.
Ao Provedor compete a defesa do municipe perante a indevida atuacdo do “cuidador”,
isto e, garantir a defesa e a prossecugdo dos direitos e interesses legitimos dos municipes
perante 0s Orgaos, 0S servigos e as empresas municipais, procurando a reparacdo de
erros e omissdées de que o cidadao tenha sido alvo por parte destas entidades. Neste
sentido, parece-nos que se deveria retirar do Estatuto do Provedor do Municipe o n.2 2
do artigo 1.2, dado que a satisfagdo das necessidades especiais de certos grupos de
cidaddos compete aos “cuidadores” especificos que devem existir nas entidades
municipais. Ao Provedor do Municipe compete defender estes municipes especificos
perante os erros e omissoes dos respetivos “cuidadores” municipais e, por iniciativa
propria, apresentar a estes recomendacdes que possam melhorar o servigo por eles

prestado.

I3

Acresce que, para que a acdo do Provedor possa ser eficaz, é essencial que a sua
existéncia seja conhecida do maior nimero possivel de municipes e que os resultados da
sua atividade sejam publicos. Para tal, deverd ser desenvolvido um processo de

divulgacdo publica do Gabinete junto dos municipes, em particular junto das entidades e
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poderes de proximidade, como as Juntas de Freguesia e associacGes de moradores e
condominios. Em paralelo, procurar-se-a reforgar a disponibilizagdo publica de
informagdo sobre a atividade do Gabinete e facilitar o acesso a mesma. Ainda neste
sentido, parece-nos essencial que a cada municipe seja facil e intuitivo o acesso a quem
exerce o papel de seu Provedor no ambito das entidades municipais, evitando-se a todo
0 custo a necessidade de ter que identificar qual o Provedor a que se deve dirigir, como
ja acontece no momento atual devido a existéncia de dois Provedores (o do Municipe e

o do Inquilino Municipal (que, afinal, também é municipe!)).

Porto, 21 de margo de 2019

/f,u Gl Doy /éﬁ ~ 4/4
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Apéndices

Porto.
Camara
Municipal
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Exmo. Senhor

Comandante da Policia Municipal
Anténio Manuel Leitao da Silva

Rua Treze do Bairro Rainha D. Lecnor 13
4150 - 734 - PORTO

Data Nossa Referéncia Vossy Referanc:

27-09-2018 1/331681/18/CMP
Assunto: Avenca de residente - Autuagao e reboque da viatura com a matricula S

Exmo. Senhor Comandante da Policia Municipal.

Nos termos do n.° 1, do artigo 18.° do Estatuto do Provedor do Municipe da Camara Municipal do
Porto, em anexo envio a V. Exa a Recomendacao n.® 2 /2018, referente ao NUD 283371/18/CMP.
para conhecimento e analise, ficando a aguardar resposta quanto a posicao dos Servicos que

V Exas dirige relativamente a matéria em aprecc

Sem outro assunto de momento. apresento a V. Exa. os meus melhores cumprimentos

O Provedor do Municipe

T“C‘ég_m o G
/
Jose Carlos Margues dos Santos

Bitp Thaleanvar ool con-peete o
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Recomendacao n.2 2 /2018 /

Nos termos do n.® 1, do artigo 18.° do Estatuto do Provedor do Municipe da Cimara Municipal do Porto

Entidade visada: Policia Municipal
Prac.2: 283371/18/CIF
Data: 24.09.201¢
Assunto: Avenca de residente - Autuacao e reboque da viatura com a matricula EEG_GE

| - Introducdo

tm face dos elementos recolhidos, e por se mostrar pertinente a reclamagao remetida ao Senhor Presidente
da Camara do Porto pelo municipe i msist Jeoivey BN o Cabinete do Provedor do Municipe deu a
aste conhecimento da sua tomada de posicao, assegurando gue iria realizar junto dos servicos envalvidos as
diligéncias necessarias ao completo esclarecimento do assunto, bem como iria tentar encontrar uma soiucac
justa, sempre com o objetivo de procurar contribuir para que o rospeito pelo cidadao seja a preocupacac

primordial da atuacao dos servicas da Camara Municipal do Portc

Il — Da situagao objeto de queixa

1. 0 municipe ok, ¢ (csidente na ﬂ

2. Na zona onde habita, o estacionamento e de duragao limitada;

3. Nao possuindo lugar de garagem, paga anuzlmente ao Municipic — avenga de resitlenta - o que
Ihe permite estacionar nas zonas 15 e 21 sem limite de tempo;

1 R, <0< |ho medico deslocasse, desde abril dc
2017, por algumas semanas (mais frequente € uma ou duas) para junto de familiares em Braga. a
fim de evitar crises de angustia e depressoes;

- Muma dessas deslocaciies, como era habitual, deixou o veiculo wstacir;r‘.adc}m
b

. Na altura em que estacionou a viatura ndo havia qualquer sinal de proibicde naquele local;

Quando rearessou a casa a viatura ndo estava no lugar onde a tinha deixado;

5 Foi informado. peles vizinhos do 12 andar do preédio onde habila, que © veiculo teria side
rohocado em resultado de ter sido colocado, naquele local, sinalizacdo de proibicac de estaciona:

por uns dias, com vista a peda de arvores

Dt aleanyvitial calpito pe
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8, Os agentes ndo foram cuidadosos, diligentes, humanaos e justos;

10. A viatura tinha bem visivel o distico de estacionamento como residente;

11. Poderiam ter ohtido o seu contacto existente nos registas do Municipio e lerem estabeleciac
contacto, ato que permitiria antecipar o regresso a casa para retirar o veiculo.

12. Os servicos agiram da forma mais facil porque a Lei a assim o permite, ou seja: o rebogue.

13. Como tal pagou £ 107,00 (cento e sete euros) pelo reboque e uma coima de estacionamento;

14. Manifestou a sua indignagao pela forma como o8 servicos atuaram e solicitou & anulacdo dos

atos e a consequente devolucdo da importancia paga.

ill- Das diligéncias.
Da exposicao supia foram solicitados esclarecimentos aos servigos competentes - Policia Municipal do Porte
que, no essencial, deu conhecimento das missivas remetidas ao municipe justificando a remogao do veiculo

rom base nos seguintes factos

() ¢ viotwo foi outeado, no dic 7 de maio de 2018 no Y (/) 51!
estacionada em Incal sinalizode com paragem ¢ estacionamento proibidos por motivos de trabalhos as
poda de arvoredo municipal o rozoes de sequranca, ao gbrigo dao art.® 24.9 don®1doart? 26.° e de
1.9 2 do art.? 819 do Regulomento de Sinelizacdo de Transite (RST), alinca b) do n.® 1, do art.t D-3/18¢
s qrteD 37199 do Codigo Requlamentar do Municipio dn Porte{CRMP
sequadn @ mformacdo prestada pelos  senvigds  mumicipos, o impedmenta  de porogem
estacionamento era valido de 03/05/2018 ¢ 09/05/20185, [oi divulgada om 23/04/2018 ¢ a sinalizagio
‘a1 colocada em 24/04/2018. O 0. 4 de art.® D 3/5% do Codigo CRMP e n.21 do art.® 1.2% do Decreto
Requlamentar n.¢ 2-A/2005, estabelecem o prazo de 3 dios uteis dre antecedincio pora a divuloacao
deste genero de condicionalismes, Neste caso, verifica-se que o8 condicionalismos foram divitlaardos ne
prazo legalmente previsto € que a sinalizacan tambem foi colocadd com antecedencc
Sa ¢ possivel arquivar ¢ nutuacde ¢ devolver as taxas de remocdo e deposito. com fundomenio em ens
ie fucta ou de diretrs
_) nag detetamas gue, Neste caso, s verifique wm erre de fato ou de direito que nossibilite o

requivemento da autuagdo e o devaliicao das toxas de remocao de depositc
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IV - Apreciagao %7(.%/ _— §<

Independentemente da (in)definicdo no que diz respeito a caracterizagdo da situagao, a verdade é que

nenhuma das situacdes descritas esta devidamente assegurada. Se por um lado os servicos municipais
afirmam ter executado o que estd devidamente regulamentado para este género de condicionalismo, por
outro lado temos 0 municipe, detentor de uma avenga como residente que lhe permite estacionar por tempo
limitado, a afirmar que no momento em que estacionou o seu veiculo ndo existia qualquer informacdo que o
proibisse - de resto estava autorizado a faze-lo porque detém uma avenca de residente, o que se considera
suficiente para afastar a previsdo da alinea b) do n.2 1, do art.? D-3/18 do Codigo Regulamentar do Municio
do Porto, ex vi do art.2 1632 do Codigo da Estrada (Lei n? 72/2013 de 03-09-2013). De igual modo, a propria
descricdo temporal em que operou a divulgagao dos condicionalismos, quer no que respeita ao periodo em
que decorreu os trabalhos - acrescida das circunstancias elencadas pelo residente, bem como pelos
elementos existentes - atestada pelo distico de residente colocado na propria viatura, ndo permite concluir
que o veiculo estivesse estacionado indevidamente ou de forma abusiva. Desta feita, entendemas, que os
servicos municipais incorreram numa distorcao da realidade factual (error facti) e consequentemente no erro
ou na aplicacao do direito (error juris), de forma que o decidido ndo corresponda a realidade ontoldgica ou a

normativa,

Se ndao vejamos:

Os servicos municipais afirmam que foi colocada, no dia 24 de abril, a informacao da proibigao de paragem &
de estacionamento entre o dia 3 e 9 de maio, sendo que considerando estar a viatura estacionada de torma
indevida ou abusiva, nos termos do n.2 2 do art.2 D-3/18 CRMP, foi autuada e removida no dia 7 de maio a¢
2018.

Por sua vez. o municipe afirma que antes de se ausentar da cidade do Porto para a cidade de Braga,
estacionou o seu veiculo na zona que esta autorizado a fazé-lo por tempo ilimitado e deixou o distico de
-esidente visivel dentro da sua viatura, sempre convicto de que o podia fazer por aferir que ndo existia, na
altura, qualquer indicacdo em contraric

Perante estas duas versdes contraditorias - que caraterizam a situagdo de prova dubia defendemos que &
situacde deveria ter sido ponderada segunda o principio in dubio pro rec. Isto e: quando existe duvida em
relacdo a existéncia ou nao de determinado facto (sinalizagao que indicava o impedimento ne dia em que ¢
municipe estaciona a sua viatura e se ausentou da cidade) devia a situacdo ser resolvida em favor do

imputado.
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Ate porque este cenario de estacionamento de uma viatura, de um residente com avenca, por tempo
indeterminado é um direito dos municipes e até podera ocorrer por motivos de internamento
hospitalar/doenca.

Parece-nos, assim, que 0s Orgaos municipais ao agirem da farma como o agiram — autuando e promovendo a
remocdo do veiculo — interpretaram incorretamente a aplicagdao de normas consagradas no Codigo
Regulamentar do Municipio do Porto (CRMP), desconsiderando factos e incorrendo, desta forma, num erro
de facto e de Direito. No caso ndo se tratava de nenhum veiculo que estivesse estacionado indevidamente e
sem qualquer indicagdo, mas sim de um vejculo pertencente @ um municipe que paga anualmente uma
avenca para que o seu veiculo possa estar estacionado sem limitagao de tempo.

Todavia, dada a necessidade de execugao dos servigos € ao risco adjacente pelo fato de o veiculo se
ancontrar junto das arvores que iriam ser alvo de poda (a fim de acautelar algum dano), os servigos deveriam
deslocar o veiculo provisoriamente para outro local, sem que isso acarretasse qualquer valor acrescido para o
municipe.

Além disso, e sem prescindir de tudo que se disse, ainda que a viatura estivesse estacionada de forma
indevida ou abusiva (conforme foi decidido pelos servigos municipais), nos casos de estacionamento abusive
a Lei impde, como bem se alcanca, que os proprietarios sejam notificados antes de se proceder a remocao, sc¢
se dispensando a notificagdo nos casos em que os veiculos ndo possuem indicacdo do nome e residéncia do
proprietario (artigo 1652 do Codigo da Estrada). Ora, o municipe Antonio Soares Azevedo informou ©
orovedor do Municipe que no interior do veiculo existia uma placa identificadora como residente (logo
facilmente identificavel o seu proprietario). Pelo que, ainda que estivesse em causa uma situagdo de
sstacionamento abusivo, nos termos e para os efeitos do disposto nas alineas supra citadas do artigo 1642 do
Codigo da Estrada ex vi do n.2 2 do art.? D-3/192 CRMP- do que muite se duvida, dadas as consideragoes
antecedentes - impunha-se a notificacdao do proprietario, nos termos supra referidos. A auséencia de

notificacdo basta, por si sO, para tornar a remogao ilegitima porgue destituida do necessario suporte legal.

V - Recomendagao

Que se providencie no sentido de ser devolvida a quantia de 107 euros (cento e sete euros) ao municipe
reclamante pois julgamos ter sido indevidamente cobrada nos termos supra descritos.

Também se recomenda que em futuros casos semelhantes os servigos municipais contactem os
proprietarios dos veiculos com distico de residentes antes de procederem a remogdo e consequente
aplicacdo de coima. Procedimento que demonstra um cuidado acrescido com aqueles para quem
trabalhamos — os municipes do Porte

GO4-02-IMP-02
T b Gabinets do Municine
v AT =rmero Teloh 222 030 400 Rl e
G By by e g [ L 3 hitpiinaleanviriyal pm-pono.pt
A o i i i il Hi iz T i IS N T



(zatwnete do FProvedor do Murnioipe Porto.
Praga General Humberto Delgado i~

20148001 Porta N Risir
T 351222 097 000 :
F +351222 097 973

aplicacdo de coima. Procedimento que demonstra um cuidado acrescido com aqueles para quem

trabalhamos — os municipes do Porto.

Ainda, e de forma a garantir que este principio de atuacdo se perpetue, iremos recomendar a Direcdo
Municipal dos Servicos Juridicos que este procedimento de atuagdo figue contemplado numa nova redagao

do Codigo Regulamentar do Municipio do Porto.

O Provedor do Municipe

E b S

(Jose Carlos Marques dos Santos)

GNP

Gatnnete do Mynicipe
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Exma. Senhora

Diretora do Departamento Municipal de Fiscalizagao
Dra. Cristina Maria Alves Douteiro

Pr Gen Humb Delgado

4049 - 001 - PORTO

Data Nossa Referéncia Vossa Referéncia
04-10-2018 1/1341776/18/CMP

Assunto: Discriminagao por falta de acessibilidades

Exma. Senhora Diretora,

Nos termos do n.° 1, do artigo 18.° do Estatuto do Provedor do Municipe da Camara Municipal do
Porto, em anexo envio a V. Exa. a Recomendacao n.® 3 /2018, referente acs NUDs 143587/18/CMP
e 253044/18/CMP, para conhecimento e analise, ficando a aguardar resposta quanto a posi¢ao dos
Servigos que V.Exa. dirige relativamente a matéria em apreco.

Sem outro assuntc de momento, apresento a V.Exa. os meus melhores cumprimentos.

O Provedor do Municipe

/‘f(-‘ FE A

José Carlos Marques dos Santos

G04-02-IMP-08
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Recomendagdo n.2 3/2018

Nos termos do n.2 1 do artigo 18.2 do Estatuto do Provedor do Municipe da Camara Municipal do
Porto

Entidade visada: Departamento Municipal da Fiscalizacao
Proc.2:143587/18 e 184996/18 e 143587/18CMP; 184574/18/CMP; 253044/18/CMP

Data: 04/05/2018

Assunto: Discriminacao por falta de acessibilidades

| - Introducdo

A partir de exposi¢des concretas efetuadas junto deste gabinete pelos municipes com mobilidade
condicionada, o Provedor do Municipe tem tomado conhecimento de diversas ocorréncias que
dificultam a vida destes cidaddos.

Se é certo que este Municipio tem contribuido para uma sociedade mais inclusiva e para uma
cultura de acessibilidades para todos, consciente do significado de que se reveste a supressdo das
barreiras urbanisticas e arquitetonicas, por outro lado tém vindo a ser identificados casos e

episédios que demonstram a ndo materializagdo do principio da igualdade consagrado na lei

fundamental.

Il - Objeto de queixa
NUD: 143587/18 e 184996/18

A municipe é portadora de uma deficiéncia motora de 80% e denuncia que verificou que a grande
maioria dos espagos comerciais (com mais de 110 m2) e de servicos ndo permitem o acesso a
pessoas com deficiéncia motora. Deu como exemplos a Livraria Lello, uma farmacia na Rua da Flores

(ndo identificou qual) e Café Magestic, bem como verificou existirem ruas sem rampas.
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NUD (s): 143587/18CMP; 184574/18/CMP; 253044/18/CMP
A Associagao Salvador, como representante das pessoas com deficiéncia motora, denunciou a falta
de acessibilidade dos estabelecimentos comerciais, nomeadamente os restaurantes Sushiana e Low

Cost Aliados.

Il = Enquadramento

O Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, que define o regime da acessibilidade aos edificios e
estabelecimentos que recebem publico, via publica e edificios habitacionais (cf. n.2 1 do art.2 29),
veio criar condigdes, em matéria de acessibilidades, para as pessoas com mobilidade condicionada,
garantindo assim a mobilidade sem condicionamentos, quer nos espagos publicos, quer nos espacos
privados no acesso as habitagdes e seus interiores. (cf. n.2 2 e n.2 3 do art.2 2). Com particular
enfase para os casos em concreto apresentados nas alineas a), q) e r) que referem a necessidade de
serem aplicadas as normas técnicas sobre as acessibilidades aos “passeios e outros percursos
pedonais pavimentados” aos estabelecimentos comerciais cuja superficie de acesso ao publico
ultrapasse 150 m2, bem como hipermercados, grandes superficies, supermercados e centros
comerciais” e aos “conjuntos turisticos e ainda cafés e bares cuja superficie de acesso ao publico
ultrapasse 150 m2”.

A criagdo destes mecanismos obrigou a que execugdo de novos processos de licenciamento ou
autorizacdo das operagdes urbanisticas e de obras de construcdo, ampliagido reconstrugdo e
alteragdo de edificios, de promocao privada, referentes a edificios, estabelecimentos e
equipamentos, cumpram os requisitos de acessibilidade por forma a serem licenciados (cf. art.2 32
ex ving 2 e 3 do art.2 2). Bem como, impbs que a abertura de quaisquer estabelecimentos
destinados ao publico (escolas, estabelecimentos comerciais, entre outros) se devam conformar

com as condigdes de acessibilidades exigiveis sob pena ndo Ihes ser emitida a licenga ou autorizacao
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de funcionamento (cf. art.2 62), cabendo aos municipios fazerem essa avaliagdo e fiscalizacdo no que )

aos deveres impostos aos particulares diz respeito.

Para a conformacdo destas normas técnicas de acessibilidades s instalagdes, edificios,
estabelecimentos, equipamentos de utilizacdo publica e via publica foi estipulado o prazo de 10
anos para as construgdes anteriores a 22 de agosto de 1997; e o prazo de 5 anos para construcoes
posteriores a esta data. O incumprimento é sancionavel nos mesmo termos aplicaveis as edificacdes
e estabelecimentos novos, ressalvadas as excegbes (cf. art.? 10) que devem ser devidamente
fundamentadas, devendo ser apensada a justificagdo ao processo e, adicionalmente, a publicacdo

em local préprio para o efeito (cf. n.2 6 do art.© 10).

IV - Apreciacao

A excecdo do caso da Livraria Lello e do café Magestic por se tratarem de imaveis qualificados como
monumentos de interesse publico aos quais podera nao ser exigivel o cumprimento das normas
técnicas de acessibilidades, manifestamos um fundado receio de que os interesses dos cidad3os
com mobilidade reduzida ndo estejam a ser devidamente acautelados, designadamente por falta de
fiscalizagdo adequada que confirme a (in)conformidade da obra de acordo com o projeto.

Na verdade, as barreiras a mobilidade ndo se restringem somente aos casos aqui expostos. Como
facilmente podemos verificar, a cidade detém um conjunto de obstaculos e barreiras arquitetdnicas
que prejudicam a mobilidade destes cidaddos, sendo os casos mais evidentes a auséncia de

rampas/passeios rebaixados em algumas ruas ou os passeios ocupados por estacionamento

indevido.

Assim, entendemos que as competéncias atribuidas aos orgaos municipais para fiscalizar - em
termos concretos quanto aos deveres impostos aos particulares, nomeadamente a ndo observancia
das normas técnicas estabelecidas pelo diploma 163/2006 de 8 de agosto (cf. n.2 1 e 2 do art.2 9),
ndo podem negligenciar as atribui¢es que lhes sao conferidas relativamente & instauragio de
processos contraordenacionais quando estdo em causa incumprimentos de determinada regra
social, até porque a questdo das acessibilidades das pessoas com mobilidade condicionada se
reconduz a um problema social de inclusdo que requer, necessariamente, solucdes diversificadas e

transversais.
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V — Recomendagao

Neste sentido, tendo presente a missdo que foi confiada ao Provedor do Municipe recomendamos
que:

O Departamento Municipal de Fiscalizagdo proceda a uma fiscalizacdo mais efetiva e

perante o incumprimento das Normas Técnicas de Acessibilidades instaure os devidos

processos de contraordenagdo, bem como a aplicacdo das coimas, certificando-se

posteriormente que o problema foi resolvido. S6 assim acreditamos que a sociedade se
sensibilize aos deveres de respeito e solidariedade para com os cidaddos de mobilidade

reduzida.

O Provedor do Municipe

fc&é,qn 2. &H

José Carlos Marques dos Santos
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Exmo. Senhor

Diretor do Departamento Municipal de Planeamento
e Gestdo Ambiental

Eng.° Pedro Pombeiro

Rua de S. Dinis 249

Porto
Data Nossa Referéncia Vossa Referéncia
17-10-2018 11357608/18/CMP

Assunto: Problemas causados pelo aumento do niumero de gaivotas na cidade do
Porto - Recomendagao n.° 4/2018

Exmo. Senhor Eng.® Pedro Pombeiro,

Nos termos do n° 1, do artigo 18.° do Estatuto do Provedor do Municipe da Camara
Municipal do Porto, em anexo envio a V. Exa. a Recomendagéo n.° 4 /2018, referente aos
NUDs 232687/18/CMP e 240014/18/CMP, para conhecimento e analise, ficando a aguardar
resposta quanto a posi¢do dos Servicos que V.Exa. dirige relativamente a materia em

apreco.
Sem outro assunto de momento, apresento a V.Exa. os meus melhores cumprimentos.

O Provedor do Municipe

; o ) 5 /" #
r/ h .: C /Z./ O, .:'-“ef— < g
iif/ José Carlos Marques dos Santos

C.C. Empresa Municipal de Ambiente do Porto, EM., S.A.
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Recomendacgao n.° 4/2018

Nos termos do n.° 1 do artigo 18.° do Estatuto do Provedor do Municipe da Camara
Municipal do Porto

Entidade visada: Departamento Municipal de Planeamento e Gestao Ambiental e
Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Proc.°: (NUD) 232687/18/CMP e 240014/18/CMP
Data: 11/10/2018

Assunto: Problemas causados pelo aumento do nimero de gaivotas na cidade do
Porto.

| - Introdugao

A partir de exposicbes concretas efetuadas junto deste gabinete pelos municipes. o
Provedor do Municipe tem tomado conhecimento de diversas ocorréncias que resultam do
aumento do nimero de gaivotas (larideos) que, cada vez mais, partilham o espacgo urbano
com os municipes. A sujidade provocada pelos dejetos e o ruido das vocalizagoes,
sobretudo durante a época de acasalamento, s@o os incémodos que sao transmitidos pela
populagao, bem como o aumento de ataque aos transeuntes.

Em 2011, de acordo com o estudo efetuado pelo Centro de Investigagao Marinha e
Ambiental da Universidade do Porto (CIIMAR), a pedido da Area Metropolitana do Porto
(AMP), a dimensao da populagao de gaivotas ja se mostrava preocupante. Elencando como
uma das principais razbes a ‘disponibilidade de alimento” em consequéncia dos maus
habitos dos humanos (colocagao de lixo a céu aberto que Ihes proporciona comida ou de as
alimentar com restos), o mesmo estudo alertava para a necessidade de se adaptarem
medidas, a curto e a longo prazo, para que o numero de gaivotas fosse reduzido.

O municipio tem atuado no sentido de minimizar os problemas associados ao elevado
nuamero de gaivotas mediante as seguintes agées que vém sendo consolidadas e

continuadas:
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* A proibigdo da alimentagédo de animais errantes nos espagos verdes e na via
publica, prevista no Codigo Regulamentar do Municipio do Porto, no seu
artigo C-3/16° constituindo este ato uma contraordenagéo, punivel com coima.

= A aplicagdo de métodos que dificultam a nidificagdo e o pouso das aves em
edificios municipais, nomeadamente a colocagdo de pinos metalicos, bem
como a recolha de ninhos e juvenis (devidamente autorizada pelo ICNF —
Instituto de Conservagdo da Natureza e Florestas, uma vez que as gaivolas
sdo espécies de aves que ocorrem naturalmente no estado selvagem no
territorio portugués, estando por isso protegidas por legislagéo que impede a
captura, abate e deteng¢do dos espécimes, dos seus ninhos e ovos, bem como
a destrui¢do dos seus locais de repouso) apenas nas situagbes em que esteja
em causa a satide publica e a sequranga de pessoas e bens. Estes individuos
sdo entregues no Centro de Recuperagdo do Parque Biologico de Gaia.”

ll- Apreciagao

Das varias espécies de gaivotas que existem em Portugal, a principal que nidifica nos
telhados da AMP é a gaivota de pata amarelas — Larus cachinnans (CIIMAR 2011). As
gaivotas estdo protegidas na Uniao Europeia pela Diretiva das Aves (2009/147/CE). Este
diploma tem por objetivo a protegdao, a gestao e o controlo das espécies que vivem
naturalmente no estado selvagem e regula a sua exploragao. Todavia, permite intervencoes
para o controlo de populagao de determinadas espécies sempre que razbes de seguranca
e saude publica o justifiquem. No Reino Unido, por exemplo, existem autarquias que tém

vindo a intervir com a remogao de ninhos e/ou inviabilizagdo de ovos de gaivota.

Por sua vez, a proposta de acao elencada pelo relatério efetuado pelo CIIMAR para a
reducao de impacto negativo das gaivotas sobre o patriménio e as atividades humanas "so
parece ser possivel através da eliminagdo ou redugdo acentuada de disponibilidade de
alimento e da tentativa de exclusdo destas zonas repouso (telhados, beirais, mobiliario

urbano. etc)”.

O problema do lixo ndo depositado adequadamente e nao recolhido regularmente resulta,
direta ou indiretamente, numa abundancia de alimentos e, consequentemente proporciona

o sucesso reprodutivo e a sobrevivéncia das aves.
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Ora, considerando que as queixas se materializam no facto de:

L

As gaivotas procurarem comida nos caixotes de lixo, espalhando o lixo nas ruas e passeios;
Os seus dejetos sujarem carros, ruas, campos de jogos, varandas, roupa, telhados;

Os seus dejetos serem corrosivos para os carros e edificios;

As gaivotas serem agressivas e assustadoras;

Atacarem indiscriminadamente;

Pousarem nos veiculos e telhados;

A presenca e nidificagdo nos telhados causarem entupimento de caleiras;

Os sons que produzem serem intensos e assustadores, durante o dia e noite, incomodando o
descanso.

Mostra-se, por isso, imperioso intensificar a atuagao que tem sido levada a cabo pelo

municipio, bem como pér em agao outros meios de atuagao de forma planeada e continua

com vista a mitigar o problema das gaivotas.

1l - Recomendacgao

Neste sentido, recorrendo a sugestoes apresentadas por alguns municipes e tendo

presente a missao que foi confiada ao Provedor do Municipe recomendamos que se deve:

=1
|

. Gatmneie do Mumape

Atuar na eliminacdo/minimizacdo de alimentos (lixo ndo acessivel). Os servicos municipais de
limpeza tém um papel essencial, devendo garantir uma melhor gestdo dos residuos solidos
urbanos, fazendo recolha do lixo de formar mais regular. Recomendacdo ja feita pelo Estudo do
CIIMAR em 2011.

Criar um programa/campanha de sensibilizacdo para todos residentes e empresas, alertando para a

necessidade de uma boa e capaz deposicao de lixo, garantindo que o lixo seja depositado
corretamente e mantido longe das gaivotas, reiterando os maleficios para a populagdo em geral com
o aumente de numero de gaivotas em ambiente urbano.

Proceder a uma fiscalizacdo mais efetiva no controle dos cidadaos que alimentam deliberadamente

este tipo de animais, instaurando os devidos processos de contraordenacdo e as consequentes

coimas.

Criar um conselho ou férum composto por diferentes entidades (cidad3os, bidlogos, especialistas e

membros das autarquias da AMP), para a pgestdo e revisao periodica do plano de controlo de

gaivotas urbanas (& semelhanca do que tem sido feito noutros paises; ex. Reino Unido). O
envolvimento de todos permitira a recolha de dados e o controlo de gaivotas através da criagdo do

mapeamento de ninhos, centralizando-se essa informagdo e, através do qual, se permite:
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= Quantificar o problema, acompanhar a evolucdo das situacées reportadas;

-~ Acompanhar/analisar regularmente a eficacia de medidas dissuasoras,
Considerar as varias medidas para o controlo de gaivotas disponiveis dentro das limitacées
impostas pela Diretiva 2009/147/CE, sendo as principais medidas a remoc3c de ovos, a

remogao de ninhos e/ou preferencialmente impermeabilizacao dos ovos.

e Criar um servico gratuito para a remogao dos ninhos e/ou preferencizlmente impermeabilizacao dos

Ovos.

e Criar/definir plataforma eletrénica que permita aos cidaddos apresentarem as suas gueixas

relacionadas com as gaivotas e que lhes permita obter informagdo pertinente sobre os planos de
acdo, procedimentos dos cidadaos e da autarquia, que sera gerida pelos servicos recomendado no

ponto anterior.

O Provedor do Municipe

‘_pé’//
(/’Z;./L, =

José Carlos Marques dos Santos
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Assunto: Estacionamento na Via Pudblica. ZEDL sujeiia a pagamenic
residente

Exma. Senhora Vereadora

Nos termos da zlinea e) do artige 10° do Estati~n 4z Provede” ac
Municipal do Portc, em anexc envic a VExa = Z=comencacs

conhecimento e analise, ficandc = acuardar ress- si= 7o ar

(
i
(41

V.Exa. dirige relaetivamente @ maier.a em aprego

Sem outro assurito cie Mamento, 2H7E3sNc a4 = = o: = 5 e
» Provedor ao Vi.n.cipe
J 386 U208 Marguz s - Sl A5
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Recomendacio n.2 5/2018

Nes termos da alinea e) do artigo 10.2 do Estatuto do Provedoer ¢o Municipe da Camara Viunicis-

Entidade visada: Exma Sra. Vereadora do Pelouro dos Transpertes e Peiouro da Fiscal 2ag3o e Preiags
Dra Cristina Pimentel.

Data: 22.11.2018

Assunto: “siacianamente na via publica. Zonas de gestdo do estacionamento de duragac limita
pagamento do municipio do Porto. Avenga de residente

Considerando que:

I- A vartir de exposicBes concretas efetuadas junto deste gabinete pelos municipes o
Municipe tem tomado conhecimento de situagdes protagonizadas pele 2olica o .
deciznadamente quanto a municipes detentores de avenca de astacionamentc de res - =
veem canfrontados com o reboque das suas viaturas e conseauentements aplicagda o= ¢~ =
residltado de ter sido colocada sinalizagdo de concic.onszusme de Paragem e estacior nee
dezzrminado oeriodo, por motivos de realizagae de trabalhos.

2- Or.=4doar2D-3/58 do Cédigc CRMP e n.21 do 3rt.2 122 do Decreto Regulamentzs

m

‘iacelecem o prazo de 3 dias uteis de antecedéncia para a divulgacac deste =
coundicionalismos.
5- L oarnzo D-5/18 do Codigo Regulamentar do Municipio de Porto atribui ac o7 lar ¢
rec.aente @ possibilidade de estacicnar na zona da ZEDL para 2 qua! fo! atribuigz
3. atentes definidas aquando de 2tribuicdo da ave:ca, cansiderando-se inenTt sadc
neasuz, no sed ‘nterior, o distico de residente colocado junto ao para-brisas, de forma vic 2 = . -

=L tRrgr;
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4- L -zrocdc 2 recelha de veiculos como medida de ool prevista no n? 1 S0 art: 3

C.<izc Regulzmeantar do Municipio do Porto, ex vi do artigo _64.2, do Codigo ¢a Estrece =

¢ =stacionamento indevido ou abusiva (n.2 1, glinez 2)) antre as demais previstes

>3- © 2stacioremento de uma vistura de um residente com avenga de res:cente
rasisnningdo 2 um direito dos municipes e podera ate ocorrer por Mmaolivos Qe
raspitaier doenca:

B- C: sarvigos municipais padem incorrer numa distor;do o2 realidade factual ler &
consequantemente no erro ou na aplicacdo do direito (error juris), de forma que ¢
corm=spondz = realidade ontologica ou a normativa.

7- Er resulrado oo contacto com o Senhor Intendente Comandante da Policia Munic oa, e
= ooge expediente que fago juntar, am anexo, parz melhor conhecimento ge v 2x 2
oos e futuras casos semelhantes 0s servigos municipais contactem os mur.cines
distice de avenga de residentes antes de procecdersm z ramocdc e conseguenta 2. irucs
fo.ma;

8- CTorogttiltemes 3 posicdo da Pelicia Municipal que aponiz para que o procedirients - -

o antzn.or 7.) seja desencadeado pelo Servigo fMunicipzl de Planezm2
T irencries por ser este o servico que dispbe de meios mais eficientes canazes da

rmancines detentores de avenga de residente.

Recomera-e

Que sej= ~e*imde & concretizado procecimento de atuacZo que assegure 3 imedists com
municips: cetantorss de avenga de residente, criando um sistema de alerta via sms, com =
minima - £ oias, t'znsm'tindo qual ¢ perioao de suspensio ou condicionamento temaori ic

prevani ara anacessidade de cumnrimento das restricdes.
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Para unif~-~izags

que ests “ruazao flaus contemplada numa nova redagdo do Coédigo Ragulamentar oo Nunc

(Parte D  Cestdc co Espago Publico). Pelo que, deverfo desencadear os procedimentos gu

contemp!s- 25tz proposta no referido cddigo.

Em face .. =¥pcsto, muito agradego a V. Ex.E. que nos seja comuricado cual

recomancacao.

SUM QS L€ rEsRENLsGs cumprimentos
O Provedor do Municige
%C/ ﬁ7 el /4
José Carlos Marques dzg Sanios
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Gabinete de Apoio a0 Provedor do Municipe
Praga General Humberio Delgado

4048-001 Porto

T +351 222 097 000

F +351222 087 073

Data
20-12-2018

Assunto: Recomendacdo

Exmo. Senhor Presidente,

Porto.
Camara
Municipa

Exmo. Senhor
Dr. Rui Moreira
Presidente da Camara Municipal do Porto

Nossa Referéncia Vossa Referéncia
1/444499/18/CMP

Nos termos da alinea c) do artigo 10.2 do Estatuto do Provedor do Municipe da Cdmara Municipal do Porto,

em anexo envio a V.Exa. a Recomendacdo n.2 6 /2018, para conhecimento e andlise.

Sem outro assunto de momento, apresento a V.Exa. os meus melhores cumprimentos.

Anexo: Recomendagdo n® 6/2018

GO-!O?IMF‘GB
Ir - Gabi do M

m;ou-mmm‘rmm 222 090 400 - 2'-6 fes'a — SO0/ 7n00

Servigo de Atendimento Online / Fale Connasco

Servico de Atencdmento Prasencial Praga General Humberta

O Provedor do Municipe

( '(,,.,..f:; 2k

lose Carlos Marques dos Santos

"

268 4000-288 Porto

Harino de o [outubro amsio] 2°3 7 6%6 * fera - Sn00/1TN00 4 * fewra - ShOGRONDD
Hordna de verdo (unho a seismbro; 2 * a8 * faira — 9000/ ThidD



éC.

Gabinete do Provedor do Municipe Porto.

Praga General Humberto Delgado Camara I ] l
4049-001 Porto Municipal

T, +351 222 097 000 T
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Recomendagdo n.2 6/2018

Nos termos da alinea c) do artigo 10.2 do Estatuto do Provedor do Municipe da Cdmara Municipal do Porto

Entidade visada: Exmo. Presidente da Camara do Porto, Dr. Rui Moreira

Data: 20.12.2018

Consideracdes preliminares:

1- A partir de exposicdes concretas efetuadas pelos municipes junto deste gabinete, o Provedor do
Municipe tem tomado conhecimento de situagoes protagonizadas por senhorios que, face ao
aumento do turismo e consequente interesse de investidores imobilidrios na Cidade do Porto, tém
potenciado situagfes de despejos coercivos do centro da cidade, mais concretamente Santo
lldefonso e no Bonfim.

2- Os agregados familiares que se deparam com tal situagdo sao frequentemente compostos por
criangas, idosos e cidadaos com deficiéncia, encontrando-se muitas vezes em situagao de

precariedade, baixos saldrios e pobreza.

(P
'

Desprotegidos nos seus direitos, ndo tém para onde ir, ndo conseguem arrendar casa na cidade do
Porto devido aos valores que o mercado apresenta.

4

Estas dificuldades tém como consequéncia o adensar do numero de municipes que ficardo em
situagdo de necessidade de habitagdo social, levando-os a recorrer a Empresa Municipal de
Habitagdo - DomusSocial, enfrentando uma longa lista de espera, incompativel com & urgéncia que
se impoe.

S- Muitos destes municipes, na falta de resposta, veem-se na necessidade de procurar uma alternativa,
recorrendo a familiares (quando existem), a alojamentos temporarios ou, em ultimo recurso e
quando ainda tem algumas poupancas, a alojamento local e pensdes ficando sujeitos ao pagamento
da taxa turistica (vide https.//iwww.publico.pt/2018/12/12/sociedade/reportagem/felismina-ficou-

semabrigo-filnos-1853476).
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Considerando que:

6

9

A Lei 73/2013, de 3 de setembro, e a Lei 53-E /2005, de 29 de dezembro, habilitaram os municipios
do poder de criar taxas que incidam sobre as “utilidades prestadas aos particulares, geradas pela
atividade do municipio ou por atividades dos particulares”.

O desiderato que levou a criagdo do Regulamento da Taxa Municipal Turistica (RTMT) na cidade do
Porto teve como principal objetivo mitigar a "pegada turistica".

O Municipio do Porto considerou “que o principio da justa reparticdo dos encargos publicos em que
incorre com a geracao de utilidade aos turistas que visitam a cidade seja imputado, na proporgdo em
que delas usufruem, a estes turistas e ndo a populagdo residente no Municipio”. (sublinhado nosso).
Por disposicdo do artigo 22 em conjuga¢do com o artigo 32 do Regulamento da Taxa Municipal
Turistica, instituiu-se a taxa turistica na modalidade de taxa de dormida, pelas dormidas
remuneradas em empreendimentos turisticos ou estabelecimentos de alojamento local, localizadas

no Municipio do Porto, até a um maximo de 7 (sete) noites seguidas por pessoa, por estadia.

10- O artigo 42 do RTMT sobre a epigrafe “incidéncia subjetiva” incide a sua aplicagdo sobre todos os

hospedes com idade superior a 13 anos, independentemente do seu local de residéncia, excluindo,
no n.2 2, a ndo sujeicdo da taxa turistica aos visitantes que, comprovadamente, pernoitem na cidade
por razdes de saude, isengao alargada a um acompanhante e, ainda, hospedes com incapacidade

igual ou superior a 60%.

Mais considerando que:

11- As isengdes contidas no Regulamento da Taxa Municipal Turistica ndo contemplam explicitamente

0s municipes que, numa conjuntura particularmente dificil sdo diariamente confrontados com a
subita decisdo de despejo, tém necessidade de recorrer a pensdes e alojamento locais e desde logo

inevitavelmente obrigados ao pagamento da taxa turistica, como se de turistas se tratassem.

12- O pagamento da taxa turistica, num contexto de grandes dificuldades econdmicas e de redugdo dos

G04-02-IMP-08

rendimentos, tem o potencial de se constituir um encargo elevado numa miriade de situagdes,
constituindo-se num impedimento ou restricdo do acesso a melhoria da qualidade de vida destas

pessoas e no pleno exercicio da sua cidadania.
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13- Estes cidaddos ndo podem deixar de ter o tratamento que lhes é devido dada a téo acentuada
fragilidade social e econdmica, pelo que é da mais elementar justica que estes municipes sejam
discriminados positivamente, tanto mais que ndo representam qualquer acréscimo de carga turistica
pelo simples facto de ja residirem na cidade.

14- Enquanto Provedor do Municipe e atento as fun¢ées que me foram confiadas, entre elas atender as
necessidades especiais de certos grupos de cidaddos, nomeadamente de moradores de habitagdo
ndao municipal, pretendo contribuir para que seja possivel encontrar uma solucdo que permita
atender a imperativos de justica que importa atender e que apontam univocamente para a escolha a
fazer.

15- Aqui chegados, sabedor de que a Camara Municipal do Porto também se preocupa com esta questdo,
devo concluir que a solugdo passa, indubitavelmente, por uma intervencdo legislativa, o que me leva

a dirigir a Vossa Exceléncia a presente Recomendacao.

Recomendacgdo

A luz das motivacdes precedentemente expostas, e nos termos do disposto na alinea c) do artigo 10.2 do
Estatuto do Provedor do Municipe da Cdmara Municipal do Porto, recomendo a Vossa Exceléncia que,
em face da visdo estratégica ja assumida pelo Municipio ao nivel da coesdo social, seja efetuada uma
adenda ao artigo 42 do Regulamento da Taxa Municipal Turistica para que a isen¢do de pagamento de taxa
turistica seja aplicada a todos os municipes que recorrem as dormidas em pensdes e alojamentos locais,

em consequéncia de uma situacdo de despejo ou situacGes andlogas, desde que devidamente

comprovadas.

Em face do exposto, muito agradeco a V. Ex.2. que nos seja comunicado qual o acclhimento desta

recomendacgdo.

Com os meus respeitosos cumprimentos,

O Provedor do Municipe

s Y y

losé Carlos Marques dos Santos
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Porto.
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DATA: Porto, 27 de julho de 2018
AUTOR: Gabinete Provedor do Municipe
TEMA: Responsabilidade civil extracontratual

ASSUNTO: Indemnizagédo por danos ocorridos em resultado de omissdo da pratica de atos por
guem tem o dever de o praticar - Pedido de intervencao do Senhor Provedor do Municipe,
processo com 0 NUD 151156/18/CMP. Reguerimento inicial datado de 16.01.2018 registado com
o NUD:17280/18/CMP.

Preliminarmente

Apos parecer proferido pelo consultor juridico Carlos Jorge da Costa Pinho (Diregéao Municipal

Servigos Juridicos), no passado dia 5 de junho, no gual sugere gue se “atenda ao reclamado”

pela municipe, foi dado conhecimento do mesmo a seguradora para que reapreciasse o
processo de acordo com aquela informagdo. Neste seguimento, a municipe veio solicitar a
intervengao do Sr. Provedor face a decisao proferida pela seguradora:

“Todos os pormenores indiciam ter o sinistro ocorrido por comportamento negligente da
sinistrada, que por distragdo abordou o plano superior do passeioc sem medir a
necesséria elevagéo do pé para o transpor.

De facto ha irregularidades no piso do passeio a quem a reclamante pretende associar
a queda, mas, porque ndo houve sequer torgdo na tibiotarsia afastamos a possibilidade
de terem as irregularidades qualquer relagdo com o sucedido. Ou seja, em resumo, a
queda frontal teve origem em tropegéo no bordo do passeio por erro de célculo e ndo
por deficiente apoio do pé no irregular revestimento do passeio.

Assim, nédo se verificando os quesitos previstos no art.° 483 do Cddigo Civil, nao
havendo sustentagdo para que se possa associar a queda a irregularidade do
piso, declina-se a responsabilidade do Municipio.”

Enquadramento

Na presente situac@o, a municipe reclamou, em 16 de janeiro de 2018, junto deste Municipio o
pagamento da quantia de € 33,39 a titulo de reparacao dos prejuizos sofridos com a queda
provocada por uma anémala e imprevista desconformidade no passeio municipal, sita Rua da

Corujeira de Baixo.

Para tal invocou a responsabilidade extracontratual deste Municipio por violagdo do dever de
agdo, concretizado pelo facto do municipio ndo praticar atos de conservagéo, nomeadamente,

Gabinete Provedor do Municipe
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"o lancil correspondente estar desgastado e a configuragdo do passeio apresentava-se
descontinuada em relagdo a todo o conjunto, com espagos e socalcos no mesmo”, "o estado
do lancil e do passeio ndo estava sinalizado” — enquanto entidade detentora da rede viaria
publica que integra a rua onde ocorreu o sinistro e, por via disso, entidade supervisora e
fiscalizadora das condigbes de seguranca por omissdo do dever de sinaliza¢édo, lesando assim

a sua integridade fisica.

Por sua vez, a seguradora julgou injustificadas as respetivas alegagdes - no caso omissao
(ilicita) — do dever de conservacao e reparagdo do passeio em causa, nem do dever de
vigilancia do estado do passeio; antes julgou que tal se deveu ao comportamento negligente, a
distrac@o e erro de calculo da sinistrada.

Desta feita, € nossa convicgdo aceitar a decisao exposta no parecer emitido pela CMP
(ref* 1/186110/18/CMP), bem como os fundamentos invocados pela municipe; pelo que
nao se vislumbra qualquer entendimento para que a seguradora decida no sentido em
que o faz.

Vejamos;

Discute-se a responsabilidade civil extracontratual de uma pessoa coletiva de direito publico - o
Municipio do Porto, traduzida na eventual omissdo, por parte dos competentes servigos
autarquicos, do dever geral de conservagdo, manutengdo, seguranca e fiscalizagcdo da Rua da
Corujeira de Baixo, constituida por passeios, aberta, no caso concreto, ao transito publico de
pebes.

Considerando a data dos factos, o regime da responsabilidade civil extracontratual dos entes
publicos aplicavel & o previsto na Lei 67/20007, de 31 de dezembro, delimitado ao respetivo
artigo 7° n.° 1 que prevé que "o Estado e demais pessoas coletivas de direito ptblico sdo
exclusivamenle responsaveis pelos danos que resultem de agbes ou omissées ilicitas,
cometidas com cuipa leve, pelos titulares dos seus 6rgdos, funciondrios ou agentes, no
exercicio da fungac administrativa e por causa desse exercicio” - correspondendo ac conceito
civilista da responsabilidade civil extracontratual por factos ilicitos, regulado no artigo 483° e ss
do Cddigo Civil (CC) (Acdrdaos do Supremo Tribunal Administrativo de 10-10-2000, recurso n.°
40576 de 12/12/2002; recurso n.° 122602 de 06/11/2002.)

A responsabilidade civil extracontratual assenta, assim, nos seguintes pressupostos de

verificagao cumulativa:

Gabinete Provedor do Municipe
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- O facto traduz-se num comportamento voluntario que pode revestir a forma de agdo (facto
positivo), ou omissao (facto negativo) dos 6rgaos ou agentes, no exercicio das suas fungoes e
por causa delas, excluindo-se assim os factos naturais. No que respeita @ omissao, a mesma
gere o dever de indemnizar sempre que haja um dever juridico de praticar um ato que,
seguramente ou muito provavelmente, teria impedido a consumacéo do dano (cit. in Antunes
Varela, Das Obrigagées em Geral, 10° edigdo, Almedina, 2003, pp 527 e 528), verificando-se
incumprimentos de um dever juridico quando o sujeito ndo emprega a diligéncia suficiente para
o cumprimento do seu dever (cit. In Pessoa Jorge, Ensaio sobre os pressupostos da
Responsabilidade Civil, Almedina, 1999, pp.69 e ss).

- A ilicitude que se materializa, em geral, na ofensa de direitos de terceiro, de um direito
subjetivo de outrem ou de disposi¢des legais com vista a protecao de interesses alheios —
artigo 483° do Cadigo Civil. A Lei 67/2017, de 31 de dezembro, atribui ac conceito de ilicitude
um alcance mais lato, ja que considera “ilicitas as agdes ou omissdes dos titulares e agentes
que violem disposigées ou principios constitucionais, legais ou regulamentares ou infrinjam
regras de ordem técnica ou deveres objetivos de cuidado e de que resulta a ofensa de direitos
ou interesses legalmente protegidos.”

- A culpa, que constitui no nexo de incriminagao existente entre o agente e o facto, revestindo
a forma de dolo ou mera culpa, exprimindo uma ligagao reprovavel ou censuravel da pessoa
com o facto, devendo ser apreciada em concreto, impondo-se saber-se se o agente podia e
devia ter agido de modo diferente, e na auséncia de outro critério deve ser apreciada pela
diligéncia de um bom pai de familia, em face das circunstancias de cada caso, isto é: deve-se
avaliar a diligéncia exigivel a um funcionario ou titular de 6rgao administrativo tipico, em fungéo
das circunstancias de cada caso — artigo 10° da Lei 67/2007, que remete para o artigo 487° do
Codigo Civil. E, nesta sede, importa ter presente o n.° 1 do artigo 342° do CC, cabendo ao
lesado provar a culpa do autor da lesdo, a menos que se esteja perante uma presungéo de
culpa, o que ocorre no caso concreto, na vertente de culpa in vigilando face ao disposto no n.°
1 do artigo 493° do CC que estabelece “quem tiver em seu poder coisa imével, com o dever de
a vigiar, responde pelos danos que ela causar, salvo se provar que nenhuma culpa houve da
sua parte ou que os danos se teriam igualmente produzido ainda que nao houvesse culpa sua.”
Esta presuncao implica a inversao das regras do énus da prova estabelecidas no artigo 342° do
CC, sendo que para dela beneficiar cabe ao autor demonstrar apenas a realidade dos factos
que a baseiam (artigo 349° e 350° n.° 1 do CC) cabendo aoc réu o 6nus de eliminar a aludida
presunc¢ao provando o contrario (artigo 350° n.° 2 CC).
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-O dano traduz-se na perda in natura que a lesada sofreu de natureza patrimonial ou n&o

patrimonial;

- O nexo de causalidade entre a pratica do facto (ato ou omiss&o) e o dano, apurado segundo
a teoria da causalidade adequada (artigo 563° do CC) — existira quando a ag&o ou omissao em
causa seja suscetivel de se mostrar, em face da experiencia comum, como adequada a
produgdo do dano, havendo fortes possibilidades de o originar, devendo os danos
apresentarem-se como consequéncia normal, tipica e provavel do facto ilicito.

Desta feita, face as circunstancias concretas, mostra-se imperioso aferir se se mostram, ou

nao, preenchidos os pressupostos supra;

Assim,

Sao atribuigbes das camaras municipais, entre outras, a conservagado, reparacao, gestao e
vigilancia das ruas, arruamentos e vias municipais, incluindo, naturalmente, néo sé as faixas de
rodagem, mas também as demais infraestruturas associadas, como sejam os passeios, as

bermas, valetas e toda a envolvente.

Neste pressuposto, compete-lhes tomar as medidas necessarias e adequadas & seguranca e
comodidade do transitc de pedes e veiculos nelas efetuado. O que pressupbe, a continuada e
sistematica gestdo, bem como a demarcagdo em ordem a evitar eventos danosos, garantindo
aos seus utilizadores o minimo de seguranga. (cfr. 2°22° e 28° do Regulamento Geral das
Estradas e dos Caminhos Municipais aprovado pela Lei n.° 2110 de 19/08/1961; art. 1° e 2° do
Dec. Regulamentar n.° 33/88 de12 de setembro; art.® 16° alinea b) da Lei n.° 159/99 de 14 de
setembro; art.5 n.° 2 da Lei 72/2013 de 3 de setembro). Pelo que, estando o passeio onde
ocorreu a queda sob a jurisdicdo do municipio, salvo melhor opinido, impelia e impele sobre o
Municipio o dever de vigilancia e conservagdo do mesmo e assim eliminar as deficiéncias
existentes no respetivo pavimento de circulagdo pedonal, suscetiveis de causar danos as
pessoas, bem como |lhe competia, enquanto nao fosse dado inicio as obras de conservagao e
reparagdo em causa, sinalizar os potenciais obstaculos ao transito seguro, particularmente ao
pedonal. O que ndo sucedeu.

Na verdade, verificou-se que, “o passeio existente na Rua da Corujeira de Baixo junto ao n.°
403 encontrava-se com varias deficiéncias (...)" - cfr doc. interno com o NUD 17280/18/CMP, o
gue configura omissao ilicita por parte do Municipio dos deveres de vigilancia descritos, em
violagdo de normas legais e regulamentares ou principios gerais aplicaveis, bem como de
regras de ordem técnica e de prudéncia comum. Pelo que, julgamos existir razéo a municipe.

Gabinete Provedor do Municipe
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Verificada a licitude, impdem-se apreciar se se encontram preenchidos os demais
pressupostos.

No que a culpa se refere, como atras se alude, verifica-se uma presun¢éo de culpa juris tantum
do Municipio na ocorréncia do sinistro, s6 passivel de ser ilidida mediante prova de inexisténcia
de culpa.

Assim, a municipe ndo tem de provar a culpa do Municipio, cabe-lhe apenas o énus de provar
os factos que servem de base a presunc¢io legal de culpa (particularmente que o passeio
apresentava um desnivel em relagéo a cota do mesmo, com uma configuragéo descontinuada
em relagéo a todo o conjunto, com espacos € socalcos e que o lancil correspondente estava
desgastado) e ao Municipio cabia o 6nus de ilidir a referida presungéo, demonstrando que
organizara os seus servi¢cos de modo adequado a garantir um eficiente sistema de vigilancia e
surgimento e de pronta sinalizagao.

Todavia, o Municipio nao s¢ nao ilidiu a presungdo de culpa, como admitiu e existéncia de
varias deficiéncias do passeio, mandando-as reparar por uma das suas brigadas. A conduta
omissiva do Municipio mostra-se ilicita e culposa, nos termos do preceituado nos artigos 350° e
493 n.° 1 do Cédigo Civil e da Lei 67/2007 de 31 de dezembro.

Acresce que o pressuposto do nexo de causalidade da responsabilidade extracontratual
imputada ao Municipio resulta dos factos apresentados, na medida em que se o passeio nao
apresentasse um desnivel em relagdo a cota do mesmo e com uma configuracdo
descontinuada, com espacos e socalcos, provavelmente a municipe nado teria sofrido a queda
em causa e, consequentemente, os danos que reclama — traduzidos nos prejuizos causados
pelo facto (omissao) ilicito.

Apurado o direito a indemnizagéo, quem estd obrigado a reparar um dano deve reconstituir a
situacao que existiria se nao se tivesse verificado o evento que obriga a reparacao (cfr. art.®
562° do Cédigo Civil). A obrigacao de indemnizar s6 existe em relagao aos danos que o
lesado provavelmente nao teria sofrido se nao fosse a lesdo (cfr. artigo 563° do Cddigo
Civil) e a indemnizacédo sera fixada em dinheiro quando for impossivel ou inconveniente a
reconstituicdo natural (art.® 566°, n° 1, do mesmo Cddigo), tendo como medida a diferenga
entre a situagado patrimonial do lesado, na data mais recente que puder ser atendida, e a que
teria nessa data se nao existissem os danos (cfr. art.® 566°, n.° 2).
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Serve isto para dizermos que o apuramento dos pressupostos da respetiva responsabilidade &
determinante para aferir a competéncia, uma vez que a transferéncia da responsabilidade civil,

através da celebragao do contrato seguro, sb surge se esta também existir.

O contrato de seguro ndc é uma convengado sobre as consequéncias da responsabilidade, pois
aquele que pratica o ato danoso continuara a ser responsavel pela ofensa causada a vitima, o
que havera é apenas a transferéncia das consequéncias patrimoniais (ressarcimento do
prejuizo causado). O risco coberto pelo contrato ndo € a culpa do agente, € sim a obrigacao de
reparar. Ou seja, ao celebrar o contrato de seguro, a seguradora esta assumir o risco
pela obrigacdo de reparar os danos e nao pela culpa do segurado, que a este
permanecera.

E bom nao esquecer que a responsabilidade dos danos alegados é sempre e apenas do
autor do facto lesivo, no caso imputado a CMP, haja ou ndo contrato de seguro a transferi-
la, que é alheio a esta questao. Acontece é que, se este (contrato) existir, serve para cobrar do
tomador a medida da responsabilidade, em espécie ou equivalente. Mas apenas para isso e
nao para alterar os dados da questdo subjacente da responsabilidade, ou seja: a natureza dos
atos responsaveis que sempre pertenceram ao ente publico, no que de gestao publica forem, e

s6 em funcgéo deste tém que ser aferidos.

Atenta ao suprarreferido, no sentido de se ajuizar sobre a conduta a adotar, recomenda-se:

a) Assumir o encargo pela indeminizacdo devida por inferéncia da sua nao
atuagao pois o Municipio ndo conseguiu demonstrar, por intermedio dos seus
servigos técnicos, que adotou medidas de manutencao adequadas, de forma a
demonstrar os factos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito
invocado, para que o direito a indeminizacdo, em resultado da omissdo e do
dever de praticar o ato omitido, nao opere;

b) Solicitar o ressarcimento do valor indemnizatorio a seguradora por forga
do contrato de seguro existente. O contrato de seguro faz transferir o quantum
indemnizatério para a entidade seguradora, suposta a legalidade dele, ndo a
responsabilidade juridica pelo evento e a sua autoria.

Inés de Castro
Jurista

Gabinete Provedor do Municipe



