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Recomendacado n.2 8/2018

Nos termos da alinea c) do artigo 10.2do
Estatuto do Provedor do Municipe da Cdmara Municipal do Porto

Entidade visada: Pelouro da Inovagdo e Ambiente, Senhor Vice-Presidente Eng.2 Filipe Aratjo
Data: 22/05/2019
Assunto: Procedimento para poda de arvores.

Preliminarmente

Em face dos elementos recolhidos, e por se mostrar pertinente a exposicac efetuada junto deste gapinete,
bem como da posicdo assumida pelos servicos, entende o Provedor do Municipe formular a presente
recomendacdo. Conhecedor da importdncia que o arvorede urbano assume nas nossas cidades e da
necessidade de se investir na sua qualidade e real fungdo, tamoém é convicgdo do Provedor do Municipe que

© Municipio, no exercicio das suas responsabilidades sociais, deve ir de encontro ao bem-estar do cidadio.

¢ Objeto da reclamagio

Atraves da exposicdo com o NUD 53758/19/CMP, datada de 10/02/2019, é solicitada a interven¢do do
Provedor do Municipe no sentido de “sensibilizar” {nas palavras do Municipe), a Divisdo Municipal de Espagos

verdes (DMEV) para os constantes pedidos, datados de 03/10/2017, 23/01/2018 e 20/06/2018&, onde solicita
uma Intervengdo urgente nas arvores (através de poda) existentes no Bairro da Previdencia, mais

concretamente na arvore envolvente ac Bloco 24, na Rua Joaguim Leitdo.

Quer na exposicdo efetuada ao Provedor do Municipe, quer nas exposicdes apresentadas ciretamente &
DMEV, reporta a existéncia de uma arvore, com excessivas ramificacdes e copa, a escassos metros da sua
habitacdo, que prejudica a entrada de luz solar na mesma, afetando ndo s a climatizagdo da casa como
também privando os moradores de usufruirem da luz natural. Decorrente desta situagao, afirma ter

necessidade de recorrer a ilumina¢do artificial durante o diz e gue as casas estdo com elevados niveis de
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humidade. Acrescenta gue em dias de vento o po das arvores entrs pelas janelas, assim como a propria

folhagem.

Em 14 de maio de 2019, o Municipe remeteu email a0 Provedor do Municipe gando conta do seguinte:

“..mesmo tendo recebido uma informacdo no sentido que @ in tervencdo iria ser realizada "no proximo periodo de
podas”, continuamos a sofrer dos mesmos problemas que temos vindo a reportar ho anos

Esta gueixa, que hoje tem o NUD 53758/19/CMP, € a mesma que eu, em 2017, jo havia enviado para 0s vossos
servigos e que foi registado com o NUD 322986/17/CMP e que tal como escrevo acima, se mantem inglteravel.
Estamos ha pelo menos 2 anos a aguerdar a bendita interven¢do mas. que infelizmente parece que nos passa ao
lado, uma vez que, andaram a cortar arvores na Avenida Antunes Guimardes. a uns parcos 300 ou 400 metros da
nessa rua.

Se ndo nos conseguimos abstrair deste assunto com facilidade, bastando para isso estar dentro de casa, ganha
maior impacto quando estd sol e calor como nos ultimos dias porque dentro das nossas casas ndo usufruimos
dessas fantasticas condigdes naturais Fra muito importante ainda antes do verdo esta interveio ser feita, porque

de outro modo, iremos passar mais um verdc na penumbra e consequentemente todo os problemas inerentes a
essa condicdo.”

¢ Das diligéncias

Da exposicdo (NUD 53758/19/CMP) foram solicitados esclarecimentos ao servigo competente — Departamento
Municipal de Estrutura Verde, que deu conhecimento da resposta enviads 2o municipe, através da informacdo
(1/66763/19/CMP) datada de 19/02/2018, onde revelam que "..a intervencdo tida por pertinente e

tecnicamente necessdria, se encontra agendada para a préxima época de poda, salvo situagdes alheias ao

servico (negrito nosso).
¢ Diligéncias suplementares

Em face de nova exposicdo (email de 14 de maio de 2019, considerou-se pertinente dar conhecimento da
mesma a DMEV e expressar a necessidade “...da intervencdo ser levada g cabo com @ maxima urgéncia, cumprindo a
promessa feite pelos services, sob pena do municipe e os restantes moradores afetados terem de esperar mais um ano
pela proxima poda, elevendo para 3 anos o periodo de espera desde a primesra soficitagdo (NUD 322986/17/CMP), razéo

pelo qual se impde a célere resolugdo deste assunto, tendo em vista o interesse e 0 bem-estar do municipe.”

Na sequéncia a DMEV, por email datado de 16 de maio de 2019, prestou 2 seguinte informagao:

“Sobre o exposto cumpre informar que o Bairro da Previdéncig serd intery encionado nag proxima epoca de podas,
entre outubro de 2019 e dezembro de 2019. Dado o tipo de cortes gue se irdo fazer nos exemplares néo e de todo
aconsethado executar a intervengdo no imediato, uma vez que estaremos a sujettar as exemplares a agressdes
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gue poderfo resultar em problemas fitossanitarios irreversiveis. Deste modo, & nosso enten dimento, que o piano
de intervenc@o no Bairro da Previdéncia ao nivel do arvoredo, deve ser mantido na epoca de repouso vegetativo.”

Considerando que:

1

O Municipio do Porto, no exercicio das suas fungdes, visa a prossecucdo do interesse publico, no
respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadios.

Compete aos orgdos municipais zelar pela protecio e conservag3o das arvores que se encontram em
espago publico.
As arvores sac um elemento especial e fundamental no €spago urbano, de Importancia ecologica e
ambpiental, e a preservar, devendo, sempre que possivel, ser tomadas as necessarias medidas que
acautelem a sua preservacao.

E consciéncia da Cdmara que o arvoredo urbano deve ser alvo de uma gestao extremamente criteriosa
e consciente de forma a garantir as condigdes de seguranca para pessoas e bens.

Para usufruir dessas condigdes e necessario manter as arvores bem cuidadas e tratadas.

QO enquadramento urbano das arvores exige, por vezes, podas (corte seletive de ramas, raizes, rebento
€ na reducao do volume das copas que invadem o espago aéreo privado), em particular, nos casos em
que se visa afastar do contacto com edificios os ramos em crescimento conflituoso que causam
sombra e estragos aos prédios.

A necessidade de poda obedece a critérios especificos que se agrupam em trés ordens de razdes,
entre outras a manutengdo do equilibric entre a natureza da espécie em utlizacdo e o

enquadramento urbano desejado, orientado para o melhor eguilibrio Arvores/Espaco Urbano.

Considerando ainda que:

8.

10.
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Os servicos tém conhecimento da situagdo, reportada pelo municipe denunciante, desde 03/10/2017 e
reiterada varias vezes, a ultima das quais no més de fevereiro de 2019 Cuja analise, mereceu resposta

dos Servicos competentes em 14/02/2019, considerando ser necessaria a intervencdo em todo o Bairro

da Providéncia (sublinhado nosso).

Os servigos ignoraram desde 2017 os alertas do municipe n3o Ihe dando qualquer satisfagdo quanto a
resolugdo do problema.

Os servicos reconheceram a necessidade de intervencdo, informaram o municipe de que saria realizada
na “proxima época de poda”, sem especificar o espaco temporal 3 gue corresponde essa época,

deixando 0 municipe sem saber quando teria o seu problema resolvido.
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11. Se entende que 0s servigos ndo assumiram uma conduta que privilegiasse c bem-estar dos municipes,
pois ndo garantiram que as informagdes prestadas e as medidas adotadas fossern congruentes com o
objetivo em vista.

12. Os servicos com 3 sua atuagio impuseram restricdes aos direitos dos cidaddos, e impondo-lhes
&ncargos, sem que tenha existido uma proporgdo razoavel entre as limitacdes e a finalidade da agao
em vista,

13. Se justifica que os servicos devem ter em considerac3o todas as circunstancias e fatores, para que a sus
atuacao tenha sempre em vista garantir o mais correto atendimento possivel dos cidad3os, reduzindo

Os casos de insatisfagdo, em todas as situacBes, sem excecio.
Recomendacgédo

A luz das motivagBes precedentemente expostas, e nos termos do disposto na alinea c) do artigo 10.° do
Estatuto do Provedor do Municipe da Camara Municipal do Porto, recomenda-se que 0s servicos tomem as
medidas necessdrias para que se proceda a intervencio urgente nas arvores (através de poda adequada)
existentes no Bairro da Previdéncia, mais concretamente na arvore envolvente ao Bloco 24, na Rua Joaquim
Leitdo, de modo a permitir que os municipes usufruam e beneficiem, nas suas casas e especia mente nesta

época do ano, das condi¢des adequadas a uma boa qualidade de vida.

Mais se recomenda que em casos futuros os servigos pautem a sua atuagdo por um especial cuidado no modo
como planeiam a sua atuagdo, atendendo aos casos mais prementes e sendo claros nas garantias dadas aos
municipes, avisando e justificando sempre que n3o possam dar cumprimento as mesmas, com vista a evitar

casos de descontentamento, sempre procurando assegurar um servico de exceléncia que garanta uma boa

qualidade de vida aos cidad3os e, consequentemente, assegure total confianga no servigo prestado.

Em face do exposto, muito agradecc a V. Ex2. que nos seja comunicado gual o acolhimento desta
recomendagio.

Com os meus respeitosos cumprimentos,

O Provedor do Municipe

José Carlos Margues dos Santos
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