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Recomendagdo n.? 11/2018

Nos termos doa alinea ¢) do artigo 10.2 do
statuto do Provedor do Municipe da Cdmara Municipal do Porto

Entidade visada: Presidente do Conselho de Administracdo da Empresa Municipal de Ambiente do Porto

Data: 25/08/2019
Assunto: Limpeza e deservagem da via publica - controlo efetivo da sua realizagdo.

Preliminarmente

Decorrente da informag3o fornecida por vérios municipes, atinente a situacdes relacionadas com limpezs
urbana de determinadas artérias da cidade, entende o Provedor do Municipe formular 2 presente

recomendacao.

Objeto da reclamacio

Foi solicitada a intervencic do Provedor do Municipe no sentido de alertar e de agir face ap exposto nas
exposigdes apresentadas, através do NUD 39160/19/CMP {anterior exposigdc NUD 398961/18/CMP), NUD
43668/19/CMP (anterlor exposicio NUD 335864/18/CMP), NUD 155440/18/CMP, NUD 3005267/2019/CMP,
NUD 310143/2019/CMP (situacdo reportada, supostamente, desde 2015), relativas 2 faita de ecopontos, ao

acumular de lixo e vegetacao, falta de limpeza em diferentes artérias da cidade.

Das diligéncias.
Foram solicitados esclarecimentos ao servigo competente, Empresa Municipal do Ambiente/Ecolinha, que deu
conhecimento das rissivas remetidas 30s municipes, onde informa que, no essencial, o RIVICO |3 Toi efetuada

conforme planeamento estabelecido para assegurar & limpeza com uma dads frequéncia semanal.

Considerando que:

1. Afaita de ecopontos e o acumular de lixo e vegetacac traz um impacto negativo para a qualidade vida

de guem vive ¢ trabalha na cidade,
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2. Muitos dos casos apresentados, alguns deles de forma reiterada ao longo do tempo, dizem respeito ou
referem-se a pedidos de intervencdo e de alertas sobre lixo e vegetacdo existente nas vias publicas.

3. Segundo os Servigos, as situagles reportadas foram objeto de uma intervencdo, nos dias seguintes so
alerta apresentado pelo municipe, permitindo, assim, melhorar o servige prestado ao cidadso

4. Se verifica gue as situacles reportadas continuam, ano a apds ano e de forma reiterada, a serem
motivo de novas e repetidas reclamacbes, evidenciando gue tudo permanece igual em virtude dos
Servicos ndc procederem a limpezs e deservagem na forma reguiar e programada que os Sen iLos

i

informaram os municipes reclamantes.

5. Ndo é pressuposto que o municipe reclame se de facto a limpeza tivesse sido executada.

6. Embora conscientes que algum do lixo depositado na via publica ¢ resuitado da falta de civismo da
popuiacdo, reconhece-se, também, que muitos desses pedidos/atertas poderiam ndo ocorrer se
houvesse, sinda que por amostragem, um controlo efetivo do cumprimento da impeza programada,

em particular nos iocais mais recdnditos da cidade.

Recomendacdo

A luz das motivacBes precedentemente expostas, e nos termos do disposto na alinea ¢} do artige 10,2 do
Estatuto do Provedor do Municipe da Camara Municipal do Porto, & atendendo 3 que os Services de Limpeza
Urbana/Ecolinna asseguram que efetuam a impeza de forma regular, recomenda-se que, para além do
planeamento existente para as intervencdes de limpeza e deservagem na via publica, seja desenvolvida uma
fiscalizacBio concreta e sistematica do real trabalho de limpeza e deservagem, bem como uma monitorizacio

periddica das ocorréncias que tém maior histérico de queixas.

MNa sequéncia do exposto, muito sgradeco a V. Ex.2, gue nos seja comunicado o acothimentc gque ests

recomendacdo merecsy,

0O Provedor do Municipe
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