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Recomendacgdo n.2 1/2021

Nos termos da alinea c) do artigo 10.2 do Estatuto do Provedor do Municipe da Cadmara Municipal do Porto

Entidade visada: Pelouros dos Transportes, da Fiscalizagdo e Prote¢do Civil, Senhora Vereadora Dra. Cristina
Pimentel

Data: 03/02/2021

Assunto: Condicionalismos de transito-Meios de comunicagdo mais adequados.

Enquadramento

No ambito das competéncias atribuidas pelo artigo 10.2 do Estatuto do Provedor do Municipe, conjugado com
o0 poder de iniciativa consagrada no artigo 122 do mesmo Estatuto, o Provedor do Municipe pode,
relativamente a factos que por qualquer modo cheguem ao seu conhecimento, quer, ainda, pela especial
acuidade com que analisa as situaces, fazer recomendacdes aos drgdos e servicos municipais, tendo em vista

uma melhoria continua dos servicos €, assim, também contribuir para a satisfacdo e bem-estar dos municipes.

Através de varias exposi¢cdes, o Provedor do Municipe tomou conhecimento do descontentamento de alguns
municipes relativamente a forma como é divulgado o condicionalismo de circulacdo, de paragem e de
estacionamento e ainda a realizacdo de atividades noturnas, num determinado periodo de tempo, por motivo

de execucdo de trabalhos.

Constata-se que a indignacdo expressa resulta, essencialmente, do tardio conhecimento pelos municipes de
impedimentos de circulagdo e estacionamento e do facto do Municipio permitir que muitos desses trabalhos
se realizem durante a noite, nomeadamente com montagem de gruas, sem aviso prévio adequado aos

municipes.
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Considerando que

O n.2 4 do art.2 D-3/59, do Cédigo CRMP e n.21 do art.2 122 do Decreto Regulamentar n.2 2-A/2005,
estabelecem o prazo de 3 dias Uteis de antecedéncia para a divulgacdo de condicionalismos de transito, e
indicam que a publicitacao deve ser feita pelo Municipio, utilizando os meios de comunicacao mais adequados

ao conhecimento atempado dos utentes/residentes.

Reconhece-se que o Municipio, de uma foram geral, tem cumprido as regras exigidas pelos referidos diplomas,
colocando sinalizagdo vertical no sentido do transito existente no local do condicionamento, com indica¢do do

dia e hora de inicio e fim, acrescido da publicacdo no respetivo site institucional.

Deve, no entanto, salientar-se que nem sempre a sinalizacdo colocada no local é facilmente percetivel,
nomeadamente quando se sobreple com outras em vigor, e que muitos municipes ndo tém ainda acesso aos

meios digitais.

Os condicionalismos de transito tém impacto no bem-estar individual dos cidaddos, quer ao nivel da sua
mobilidade, sobretudo para os moradores que se veem muitas vezes impedidos de retirar as suas viaturas das
garagens, quer ao nivel do direito ao descanso, quando os condicionalismos decorrem de trabalhos realizados

durante a noite.

Recomendagao

A luz das motivacBes precedentemente expostas, e nos termos do disposto na alinea c) do artigo 10.2 do
Estatuto do Provedor do Municipe da Camara Municipal do Porto, recomenda-se que, em simultdneo com os
suportes de comunicacdo ja utilizados, seja promovido e concretizado um procedimento de atuagdo que

assegure aos municipes residentes nas imedia¢Ges uma informagado mais eficaz e adequada.

Para tal, propde-se a criagdo de um aviso, a ser depositado nas caixas de correio dos residentes na area afetada,

gue transmita informacédo sobre os tipos de condicionalismos e o periodo de tempo em que eles vao decorrer.
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Acreditamos que, deste modo, a informacdo chegard de forma mais clara ao conhecimento de todos os

municipes que serdo diretamente afetados, permitindo-lhes tomar as providéncias necessarias para acautelar

0s seus interesses e 0 seu bem-estar e, assim, reduzir o descontentamento manifestado.

Aviso este que sabemos ja ter sido pratica adotada pelo municipio em anos anteriores, entdo alicercada na

inexisténcia de suporte digital, mas que nos parece continuar a ser pertinente nos dias de hoje, como o

demonstra o descontentamento manifestado por varios municipes.

Em face do exposto, muito agradeco a V. Ex.2. que nos seja comunicado qual o acolhimento desta

recomendacao.

Com o0s meus respeitosos cumprimentos,

O Provedor do Municipe

P P - o

José Carlos Marques dos Santos

G04-02-IMP-09
Informacdes - Gabinete do Municipe:
Servico de Atendimento Telefénico: 222 090 400 - 2.2a 6.2 feira — 9h00/17h00
Servigo de Atendimento Online / Fale Connosco: http://balcaovirtual.cm-porto.pt
Servigo de Atendimento Presencial: Praga General Humberto Delgado, 266, 4000-286 Porto
Horario de inverno (outubro a maio): 2.23.25.2,6.2 feira — 9h00/17h00; 4.2 feira — 9h00/20h00
Horario de verdo (junho a setembro): 2.2a 6.2 feira — 9h00/17h00

3/3


http://balcaovirtual.cm-porto.pt/

