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1.1
VISAO, MISSAO E VALORES

Consciente da missdo e da visdo que a norteiam, a PortolLazer identificou um conjunto
de valores e objetivos estratégicos estaveis que continuardo a caraterizar a sua atuagao a
médio e longo prazo, entendendo como crucial e reafirmando a preservagado de todos os
valores e principios a seguir identificados.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

o

Garantir a sustentabilidade e racionalidade econémica e financeira da empresa;

Implementar uma cultura de exigéncia e compromisso que mobilize e oriente os colaboradores para a
sustentabilidade da empresa;

Orientar a oferta da PortolLazer para as reais necessidades e expectativas dos parceiros e clientes
{entidades + cidad&dos + turistas) e para o aumento de notoriedade da marca e do destino Porto;

Promover e dinamizar a atividade desportiva na cidade, com especial enfoque no desporto adaptado,
no desporto de formacdo e na igualdade de género, privilegiando sempre a responsabilidade social das
instituicoes;

Otimizar a gestdo das infraestruturas desportivas da cidade, ao nivel da operagdo, manutengdo, bem
como da maximizacdo da utilizacdo das diferentes instalagdes;

Aumentar o grau de envolvimento e empatia dos diferentes stakeholders com a atividade da Portolazer,
em particular com o universo CMP.
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1.2
COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
E ORGANIZACIONAL

A atual conjuntura econémica do Pais condicionou de forma significativa o desempenho
de todas as empresas e organiza¢des, ndo tendo sido a PortoLazer uma excecdo. Ciente
das dificuldades enfrentadas, e com que se vai deparar em préximos exercicios, a
PortoLazer tem vindo a desenvolver uma estratégia que, entre outros, se sustenta no
seguinte principio “...fazer mais com menos...".

O compromisso com a eficiéncia e com a gestao racional e criteriosa dos recursos de que dispde é diério,
prova dessa atitude sdo os resultados de exploracdo positivos desde 2011.

Hoje a PortolLazer pode afirmar que tem uma situagdo econdémico-financeira sdlida e sustentavel, que lhe
permite olhar para o futuro com confianga. Este é um cendrio que prova que a PortoLazer tem futuro e, mais
do que encher de orgulho todos aqueles que fazem parte direta ou indireta da curta histéria da PortolLazer,
traz a todos aqueles que contribuem diariamente para o resultado da PortoLazer, mais responsabilidade e
COMPromisso.

O equilibrio e a sustentabilidade financeira continuardo a ser um compromisso diario da nossa operacéo e dos
nossos colaboradores. Uma efetiva mobilizagédo dos colaboradores para uma operag3o mais eficiente e para
a construcdo de uma oferta que vé de encontro as necessidades e expetativas dos nossos clientes, assente
numa rede de parceiros e patrocinadores que queremos cada vez mais solida, serdo também prioridades
para 2016, as quais se consubstanciam, entre outras, nas seguintes a¢des:

SISTEMA DE GESTAO TEGRADA
DE RECURSOSHU A OS

Implementar medidas de gestdo integrada dos recursos humanos, através da organizagio da
formagéo, avaliagdo de desempenho e mobilizagdo dos colaboradores, centrada nos objetivos
estratégicos, atendendo a uma otimizagéo da estrutura presente que contribua para o crescimento
sustentavel da empresa, bem como para o desenvolvimento pessoal dos colaboradores, elementos
que se mantém como pedra basilar da politica de recursos humanos da PortolLazer para 2016, no
seguimento das politicas implementadas.
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OT M ZACAO DAS
METODOLOGIAS DE
PLANEAMENTO

E GESTAO DE PROJETO

Tendo em vista uma maior eficiéncia da operagao
da Portolazer, continuarao a ser otimizadas as
metodologias de planeamento que permitam
evidenciar as diferentes fases, recursos, marcos

e timings de cada projeto, visando sobretudo
uma cada vez maior antecipagéo e garantia da
operacionalidade mesmo em momentos criticos
do desenvolvimento dos projetos, bem como
uma utilizacdo cada vez mais equilibrada do
tempo e dos recursos afetos a cada um.

Gestdo do dmbito, gestdo de tempo, gestdo

de custos, garantia da qualidade, gestdo de
recursos humanos, gestdo da comunicagdo,
gestdo de risco, gestdo de compras e gestédo de
desperdicios, continuardo assim, a ser as areas
de refor¢o das competéncias dos colaboradores
da Portolazer, sustentando a implementacéo da
metodologia de gestédo de projetos em curso.

S STE A DE GESTAO
DOCU E TAL

A otimizagéo referida no ponto anterior serd
potenciada pela implementagéo efetiva de um
sistema de gestdo documental transversal a
toda a empresa, possibilitando uma maior
eficiéncia organizacional, eliminando as
redundancias e melhorando a comunicacéo
interna da empresa. Os ganhos serdo inevitaveis
ao nivel de eficacia e eficiéncia organizacionais,
sendo expetavel uma redugéo dos custos de
operagéo, com impacto nos mais diversos niveis
da empresa.

N 12—
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S STE A CENTRAL ZADO
DE GESTAODE CO P
ECONT OS

A otimizagdo do processo de gestdo

de compras, decorrente do processo

de centralizagdo ocorrido em 2012,

e a contratualizagdo associada a um
planeamento antecipado e, por isso,

mais eficaz, permitirdo em 2016 alcancar
economias de escala nos processos

de aquisi¢do, uma melhor negociagio
das condic®es contratuais, bem como,
minimizar os picos de trabalho em épocas
de maior pressdo e concentragéo de oferta
dos nossos servigos.

A Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso veio introduzir melhorias adicionais aos procedimentos
internos, os quais visam permitir um melhor controlo sobre a execugédo de despesa, complementando os
procedimentos anteriormente introduzidos de cabimentacdo de despesa, controlando assim mais eficazmente
o orgamento, a cada momento. Por outro lado esta lei veio trazer um aumento da carga burocratica, o que
obrigou ao reforco dos recursos da empresa, reduzindo inevitavelmente a sua eficiéncia.

Para o ano de 2016, prevé-se que os procedimentos ja introduzidos sejam adequados a um desempenho
ainda mais eficaz e eficiente, num ano em que, devido & conjuntura e acréscimo de atividade na esfera da
PortoLazer, é expectavel que seja necessario um maior nivel de controlo e acompanhamento do processo de
execugdo orcamental.

A 7L~
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2.1
ENQUADRAMENTO DO ORCAMENTO PARA 2016

ORIENTACOES PARA O ANO DE 2016

A elaboragdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional (IGP) relativos ao exercicio econémico de 2016 tiveram
por base as seguintes orientagdes estratégicas:

> Compatibilizacgo entre os gastos e os rendimentos disponiveis;

> Promocdo da eficiente afetagdo dos recursos disponiveis na esfera da Portolazer a implementacdo dos
seus objetivos estratégicos;

> Prioritorizagdo estratégica dos projetos culturais e desportivos a implementar, no sentido de potenciar
a maximizagdo do retorno social, cultural e econédmico para a cidade. O objetivo final da intervencao da
PortoLazer visa incrementar a qualidade dos servicos prestados aos cidadaos pela autarquia, impactando
assim positivamente na qualidade de vida dos municipes e na experiéncia dos turistas que visitam a cidade;

> Enfoque na gestao equilibrada dos gastos relativos a: (i) contratos que se encontram em vigor; (i) estratégia
de manutencdo de natureza preventiva (visando por esta via uma gestao eficiente dos niveis de encargos
com manutencdo corretiva); (iii) seguranca e preservacdo do patriménio; (iv) gastos com remuneragdes;
(v) obrigagdes fiscais e legais; e,

> Assegurar a concretizagdo de iniciativas que permitam manter os niveis de seguranga e preservagéo dos
ativos patrimoniais da PortolLazer, ou que se encontrem sob a sua gestdo.

EQUILIBRIO FINANCEIRO E ASPETOS LEGAIS E FISCAIS CONEXOS

Os IGP relativos ao exercicio de 2016 tém por base um orgamento de exploragdo equilibrado, o qual parte
do subsidio a exploracdo atribuido pelo Municipio do Porto com o intuito de financiar: (i) as despesas com a
estrutura de apoio da Portolazer; (i) a gestao das plataformas; (i) o diferencial entre os pregos de mercado e
os pregos praticados pela PortoLazer no que respeita a exploragéo das infraestruturas desportivas municipais.
De referir que o referido subsidio é ndo sujeito a Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA).

De notar ainda que a regulagdo dos termos em que o referido subsidio é atribuido a PortolLazer se encontra
prevista em contrato programa, o qual define os objetivos e os indicadores de resultado para o exercicio de
2016, conforme previsto no Artigo 47.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de Agosto, alterada pela Lei n.° 53/2014 de
25 de agosto e pela Lei n.” n.? 69/2015 de 16 de julho.

Adicionalmente, a PortolLazer desenvolve um conjunto de atividades que se consubstanciam na prestagéo de
servigos ao Municipio do Porto. A referida prestagdo de servigos abarca a organizagdo de um vasto conjunto de
eventos e atividades de natureza cultural, desportiva e de lazer. A este respeito cumpre referir que os referidos
servicos sdo sujeitos a IVA a taxa normal.
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INVESTIMENTOS PROPOSTOS PARA O TRIENIO 2016/2018

Atendendo a politica de melhoria continua em vigor na PortoLazer, com referéncia ao exercicio de 2016, o
investimento previsto terd como alvo as seguintes areas: (i) requalificagao das infraestruturas desportivas sob
gestdo da Portolazer, com particular enfoque na area da melhoria da eficiéncia energética (a este respeito
cumpre referir que a Portolazer ira apresentar uma candidatura ao abrigo do Programa Operacional da
Sustentabilidade e Eficiéncia do Uso de Recursos (POSEUR), procurando assim obter fundos comunitarios
para o efeito; de notar ainda que a taxa de financiamento maxima prevista para a regido Norte corresponde a
95% do investimento elegivel); (i) obras no edificio sede, adaptando a infraestrutura existente as necessidades
inerentes ao funcionamento das diversas areas funcionais; (iii) hardware e software informatico, com o intuito
de dar continuidade a implementacéo de novos e melhorados procedimentos de trabalho e controlo interno;
e, (iii) equipamento relacionado com a organizacdo de eventos.

Para os exercicios de 2017 e 2018, prevé-se essencialmente dar continuidade a manutencdo dos equipamentos
sob gestdo da Portolazer.

CONTINGENCIAS FISCAIS E DE CONTENCIOSO

Relativamente ao processo de execugdo fiscal em IVA, apesar da resposta da Autoridade Tributéria ao recurso
hierdrquico da decisédo a reclamagdo graciosa ter sido favoravel 4 PortolLazer, ndo se procedeu a reversio da
Provisdo por se encontrar pendente de decisdo a dedutibilidade deste imposto.

No que respeita ao processo existente de IMT, o mesmo estd em fase de impugnacéo judicial, ndo sendo
reconhecido pela PortolLazer a obrigagdo de pagamento deste imposto. Para prevenir o risco da eventual
necessidade de pagamento de juros futuros, a PortolLazer decidiu efetuar o pagamento do IMT liquidado
pela Autoridade Tributéria e Aduaneira respeitante ao edificio sede, mantendo a ndo concordancia com esta
liquidagdo, tendo consequentemente prosseguido com a respetiva contestagao.

Nos instrumentos de gestéo previsionais para o triénio de 2016/2018 foi considerado um reforco de provisdes
de forma a acautelar eventuais processos judiciais.

CRITERIOS DE GESTAO

Este documento considera a gestdo para o triénio de 2016/2018, com base no principio da continuidade da
empresa.

Com base numa gestao orcamental eficiente e rigorosa, sera possivel concretizar os projetos equacionados
para o periodo em causa, sem descurar o equilibrio das contas da Portolazer, num esfor¢o continuo de
ajustamento e alinhamento entre rendimentos auferidos e gastos executados.

A execugdo do plano de intervengao da PortolLazer para o triénio visara igualmente:

> Reforgar as parcerias, ndo s6, com entidades do universo do Municipio do Porto, mas também, junto
de outras entidades publicas e privadas, permitindo a dinamizagdo da cidade numa l6gica de custos
otimizados; e,

> Adequar os gastos aos rendimentos disponiveis na esfera das infraestruturas desportivas e plataformas sob
nossa gestdo, atendendo adicionalmente a fungdo social da Portolazer, a qual decorre da delegagéo de
competéncias pelo Municipio do Porto.

"
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PLANO DE CAPITAL HUMANO PARA O TRIENIO 2016-2018

A estrutura previsional de capital humano para o triénio de 2016-2018 é a seguinte

ESTRUTURA PREVISIONAL DE CAPITAL HUMANO ANO 2016 | ANO 2017 | ANO 2018
Infraestruturas Desportivas 19 19 19
Plataformas 12 12 12
Projetos 5 5 5
Estrutura de Apoio 42 42 42
TOTAL 78 78 78

Do ndmero acima indicado, estdo afetos a Lideranga Estratégica da PortoLazer 2 administradores executivos.
Neste quadro ndo estd contabilizado o Presidente do Conselho de Administragdo, uma vez que néo é
remunerado pela entidade.

Para o ano de 2016, estdo consideradas pequenas variagdes do quadro de pessoal, em relagdo ao existente
a presente data, nomeadamente, a admissdo de colaboradores com vista ao reforco das areas estratégicas
da empresa e da estrutura de apoio, com o intuito de colmatar a redefinicao de fungdes dentro da organica

existente.

Continua a ser objetivo para 2016 ndo aumentar a massa salarial orgamentada, pelo que as alteragdes que
possam ser introduzidas ao nivel salarial e prémios de desempenho, resultantes da avaliagdo de desempenho,
terdo que derivar de equivalente poupanga nos gastos.

Os restantes pilares de desenvolvimento do capital humano manterse-do, segundo uma estratégia ja
descrita e definida, relativa ao desenvolvimento pessoal dos colaboradores, conforme as politicas internas,
e prioridades estabelecidas para cada um dos anos.

Em 2017 e 2018, ndo se prevéem, alteracdes a estrutura base apresentada para 2016, sendo que o plano
passa por prosseguir uma politica de consolidagdo e amadurecimento da mesma.

2.2
PRESSUPOSTOS DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

a) CONTRATO PROGRAMA DE 2016

As transferéncias financeiras ao abrigo do contrato-programa estdo enquadradas como subsidio & exploraco, as
quais se destinam a assegurar:

> Gastos com a estrutura de apoio & atividade da empresa;

> Gestdo de plataformas; e

> Gestdo das redes de infraestruturas desportivas pertencentes ao Municipio do Porto.

b) CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM O MUNICIPIO DO PORTO DE 2016

As t ncias financeiras ao abrigo dos contratos de prestagao de servicos estdo enquadradas como
rend de exploragdo, as quais se destinam a asse¢ urar:

> Prestacdo de servicos da Portolazer ao Municipio do Porto na érea dos projetos/eventos;
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> Prestagdo de servigos na area das Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) ao Municipio do Porto; e,
> Prestagdo de servicos de estacionamento ao Municipio do Porto.

De notar que para os exercicios de 2017 e 2018 foi considerada a manutencéo destes contratos.

c) ATIVIDADE NAO COMPARAVEL COM O ANO DE 2015

No que respeita ao exercicio de 2016, a PortolLazer prevé manter a atividade nos mesmos moldes do que se
registou em 2015.

N&o obstante o acima referido, em 2016 a PortoLazer pretende levar a cabo novos projetos, os quais serdo
alvo de candidatura ao abrigo do POSEUR, nomeadamente, um programa de animac&o urbana e patrimonial
e um plano de intervencdo ao nivel da eficiéncia energética (especificamente direcionado para as piscinas). De
notar que & expectével que estes novos projetos tenham uma duragdo que se estenda para o exercicio de 2017
e 2018. Adicionalmente, encontra-se prevista a realizagdo de um evento desportivo de impacto internacional.

d) CRITERIOS/PRESSUPOSTOS MACROECONOMICOS

Na elaboragdo dos IGP de 2016 foram considerados os pressupostos abaixo apresentados:

PRESSUPOSTOS PARA OS IGP 2016 2017 2018
Taxa de Inflacdo Anual 1,2% 1,3% 1.3%
Taxa de IRC e Derrama Municipal 22,5% 22,5% 22,5%
Taxa de Juro 0,8% 0,8% 0,8%
Tempo Médio de Recebimento de Clientes (n.° dias) 30 30 30
Tempo Médio de Pagamento (n.° dias) 15 15 15
Taxa Média de Progressdo Salarial 0% 0% 0%
As despesas de funciona m a atividade operacional da Portolazer foram projetadas para o ano de 2016
com base numa taxa de e 1,2%, com excegao das despesas energéticas.

Adicionalmente, cumpre referir que para o efeito de elaboracdo dos IGP de 2016 foram ain em
considerag3o os gastos e rendimentos associados, ndo sd, aos projetos a candidatar ao abrigo do (os
quais se estima que, em caso de aprovacdo pelas autoridades competentes, sejam executados ao longo de
2016, 2017 e 2018), mas também, ao evento de &mbito internacional previsto para 2016. Nao foram
contempladas quaisquer atualizagtes salariais uma alteracao significativa do quadro de pessoal.

O Concurso publico internacional para a reabilitacéo, requalificacdo e exploracdo do Pavilhdo Rosa Mota/
Palacio de Cristal foi lancado a 3 de dezembro de 2C14;

O u a 24 de maio de 2015; Foram apresentadas 2 propostas;
A Conselho de Administragéo, apds proposta do juri do
co s, por ndo cumprirem os requisitos exigidos no caderno
de

A 19 de outubro de 2015, a Portolazer foi notificada da agdo de contencioso pré-contratual intentada
por um dos agrupamentos concorrentes, encontrando-se o processo a seguir os seus tramites no Tribunal
Administrativo e Fiscal do Porto. Presentemente, o Conselho de Administragao aguarda pela deciséo final
do processo e pondera solugdes alternativas com vista & recuperagdo do investimento realizado. Nao
foram considerados quaisquer gastos e rendimentos com a concessdo no triénio 2016/2018.
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3.1
INTRODUCAO

O Porto ¢ uma cidade que tem sabido cimentar e diversificar a sua oferta de animacao,
aproximando geracdes, conquistando novos publicos e conciliando dois vetores que
poderiam parecer inconcilidveis: ser uma cidade cosmopolita, virada para o exterior e cada
vez mais atrativa para quem nos visita; mas também uma cidade tradicional e bairrista,
voltada para si e para os seus habitantes, que se orgulha das suas tradicdes e se revé em
todas as suas festas. No fundo, uma cidade que se sabe reinventar e ajustar aos novos
publicos e desafios, mas sem nunca se descaracterizar ou deixar de ser auténtica.

Com responsabilidades cada vez mais acrescidas na estratégia de animacdo e lazer da cidade, a Portolazer
esta determinada em reforcar e potenciar esta dindmica ao longo do ano de 2016.

A cidade merece e a PortolLazer é, sem duvida, parte fundamental desta estratégia, quer pela sua relagdo
privilegiada com os publicos, a cidade e os seus diversos agentes culturais, quer pela sua reconhecida
capacidade de inovar, articular e construir uma oferta global, integrada e coerente com as necessidades e
aspiragdes dos varios publicos-alvo.

Esta ambicdo, que nos compromete e a todos responsabiliza, é a consequéncia 6bvia e natural do trabalho
que a Portolazer tem vindo a desenvolver no espago publico e nos varios equipamentos que estdo sob a sua
gestdo, sempre em estreita relagéo e coordenagdo com o Executivo da Camara Municipal do Porto.

E, pois, nosso objetivo dar a melhor sequéncia a esta nova forma de pensar e reinventar a cidade, captando
novos publicos e reforcando uma oferta que se pretende cada vez mais qualificada e diferenciadora, mas que,
simultaneamente, seja capaz de sublinhar o espirito empreendedor e cosmopolita da cidade, valorizando o
que de melhor e Unico tem o Porto.

A diversidade e qualidade da oferta que a nossa cidade dispde permite-nos, com pouca margem de erro,
perspetivar que o potencial de crescimento ndo estd ainda esgotado. Temos ainda muito para oferecer e
ainda muito mais para crescer.
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3.1.1. Concegao e Marketing
3.1.1.1 Objetivos Gerais

Para o periodo de 2016, os objetivos gerais sdo, assim:

* Manter e reforcar toda a dindmica e diversidade que a oferta da cidade tem vindo a assumir neste novo
ciclo, com base numa légica cada vez mais seletiva, sustentada e integrada, dando resposta as efetivas
necessidades e aspira¢oes dos pulblicos-alvo definidos como prioritarios;

* Reforgar a aposta em eventos de qualidade, que funcionem como fatores de diferenciacdo e atracdo local,
mas também de impacto nacional e internacional, que se possam constituir como efetivos aceleradores da
procura na cidade e promoc&o internacional da marca Porto.

¢ Continuar a assegurar a sustentabilidade financeira através da manutengao do equilibrio financeiro global,
da autossustentabilidade do maior nimero possivel de projetos e da implementacdo de solugdes aptas a
garantir um elevado grau de rigor e de eficiéncia organizacional.

Em 2016, a PortolLazer pretende também continuar a reforgar o seu papel enquanto interlocutor natural e
privilegiado junto das diversas entidades que participam na oferta da cidade, com o objetivo permanente de
regulagdo, articulagdo e constru¢do de uma oferta global integrada, em que o todo seja efetivamente mais
valioso que a mera soma da contribui¢do isolada de cada um.

Nesta area, é de destacar a estreita ligagdo da estratégia da Portolazer com a estratégia municipal de
afirmacao da cidade no panorama nacional e internacional como um destino turistico de exceléncia, e como
uma referéncia na area do ensino superior, da ciéncia, da cultura e do lazer.

Agregar e promover a oferta da cidade nos seus momentos altos, envolvendo todos os agentes de dinamizacio
da regido, continuarao a ser aspetos determinantes para o reforco do sucesso desta estratégia de afirmacéo
da marca Porto, dentro e fora de portas.
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3.1.1.2 Matriz de Oferta

A visibilidade e a notoriedade de muitas das iniciativas que, no ano de 2015, viram o seu
sucesso reconhecido, permitem asseverar com alguma certeza que estes continuarado a
ser os territdrios de afirmacdo da marca Porto.

E nossa forte convicgdo que os sucessos de agenda da cidade serdo aqueles em que esta tenha a capacidade de,
no seu todo, e independentemente do mote principal, tocar todos estes territorios de forma transversal, gerando
desta forma uma oferta Unica e efetivamente diferenciadora e, como tal, uma promessa e um apelo fortemente
mobilizadores.

A musica continuara a ser uma das fortes apostas da oferta de 2016, a par do reforgo das areas do desporto e da
arte urbana.

Reforgar, inovar e diferenciar constituirdo, por isso, os motes da oferta da cidade em 2016, num ano em que a forga
das parcerias com os restantes agentes dinamizadores desta oferta terdo de ser, uma vez mais, determinantes para
a viabilizagdo e sucesso de muitos dos projetos perspectivados.

Dentro da sua dindmica global, a PortoLazer continuara a dar um enfoque particular a Baixa portuense, articulando
iniciativas, agilizando e liderando processos e incentivando privados a apostar na energia singular que o Porto
tem conseguido emanar nos ultimos anos. O objetivo é continuar o caminho para equilibrar a oferta nesta zona
da cidade, usando o efeito dinamizador que esta aposta teve em toda a envolvente dos espagos j& impactados,
mas continuando a direcionar esforgos para outros locais de forte atragdo turistica, em particular os associados ao
patrimonio da cidade.

O mesmo é vélido para outras zonas da cidade que, tal como em 2015, continuarédo a ser potenciadas e revitalizadas
pelo fator “animaggo”.

Paralelamente, com a conquista e animag&o de novos espagos da cidade, a Portolazer continuaré a reforgar a
inclusdo do domingo na agenda de lazer dos portuenses. Este esforco visa combater a desertificagdo da cidade,
particularmente num dia privilegiado em termos de procura turistica, propondo que este exemplo seja seguido
pelos agentes da cidade que mais de perto lidam com este publico fazendo com que este veja nestas propostas
mais uma oportunidade que o Porto lhes oferece!
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3.1.1.3 Comunicacdo e imagem

Em 2016, continuaremos a apostar em campanhas que abranjam e promovam toda a
oferta de animacédo, lazer e desporto, através de uma mensagem transversal a todos
os publicos, locais, nacionais e internacionais, com um refor¢co nos momentos altos da
programacao da cidade.

A par da assessoria medidtica, a Portolazer continuara a marcar forte presenga nos meios online, quer ao nivel do
seu website, quer ao nivel das redes sociais. No caso do website da PortoLazer, cuja pagina foi recentemente alvo
de uma profunda remodelacdo, quer em termos gréficos, quer em termos de conteldos e introdugdo de novas
funcionalidades, os resultados até agora conhecidos tém superado as melhores expetativas, tendo a pégina ja
ultrapassado o meio milhdo de visualizagdes, registando atualmente uma média de 35.500 visitas mensais.

O objetivo para 2016 é consolidar este crescimento e transformar este canal num veiculo prioritario de
comunicagéo, particularmente ao nivel da oferta cultural, de animagéo e desportiva da cidade.

Indissociavel nesta estratégia é a pagina da PortoLazer no Facebook, cujo crescimento nos dois ultimos anos mais
do que triplicou. O objetivo tracado para o final do ano de 2015 — alcangar os 40.000 seguidores — foi superado
ainda no decorrer do primeiro semestre, com a pagina a passar dos 31.737 seguidores em dezembro de 2014
para os 42.424 a 30 de junho de 2015, o que se traduziu num crescimento de 32 por cento sé no primeiro
semestre do ano. Em dezembro, foi j4 ultrapassada a barreira dos 48 mil seguidores.

Em termos de reach, a pagina tem hoje um alcance diario de 4.328 fas e uma média diaria de 8.652 impressées
entre os seguidores. O nimero médio de posts mensais em 2015 foi de 234 posts, cerca de 8 posts por dia. Em
relacdo a interagdo da pagina, a média mensal em 2015 foi de cerca de 36.000 (entre comentérios, likes e partilhas),
sendo que em junho a pégina apresentou um valor muito acima da média, com uma interagéo de 77.252.

3.1.1.4 Politica Comercial

A semelhanca do que temos procurado fazer nos Gltimos anos, é objetivo da PortoLazer
continuar a diversificar as suas fontes de financiamento no dmbito dos projetos que tem
pensados para a cidade em 2016. Esta realidade decorre da necessidade de uma gestao
cada vez mais criteriosa dos fundos publicos, e sera vista pela PortoLazer como uma
oportunidade de qualificar cada vez mais os seus eventos sem onerar os seus custos.

A atual dindmica da cidade e o nlimero crescente de publicos impactados, permitem-nos acreditar que existe uma
cada vez maior predisposicdo para o estabelecimento de parcerias comerciais que sejam valiosas para todas as

partes envolvidas: entidades publicas ou equiparadas, agentes culturais e desportivos, marcas e o préprio ptblico
a quem se dirigem as iniciativas.

O sucesso de uma estratégia de patrocinios e apoios mecenaticos seréa assim fundamental para uma atuagdo mais
plena e ambiciosa da PortolLazer e dos parceiros com quem habitualmente colaboramos.

Eventos como o S&o Jodo, Verdo é no Porto e Passagem de Ano sdo apenas alguns exemplos de eventos com
forte visibilidade e potencial de mobilizagdo nacional e internacional.

A dinadmica propria conseguida para a cidade do Porto e a boa imagem que esta tem vindo a assumir,
nomeadamente enquanto destino turistico de elei¢do, sdo fatores geradores de valor para as propostas que se
venham a realizar, sustentando a promessa de que uma associagéo ao Porto é cada vez mais uma associagdo
valiosa, diferenciadora e geradora de um importante retorno emocional.
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3.1.1.5 Eventos

Ao reiterado reconhecimento internacional do Porto, ndo sera certamente alheia a atual oferta
de animagao da cidade a qual faz da visita ao Porto uma experiéncia Unica, que muitos querem
repetir e prescrever. Este é um entusiasmo que nao podemos deixar esmorecer em 2016.

Os pontos altos da oferta de eventos da cidade coincidirdo novamente com as Festas de Sdo Jodo do Porto, com
o programa “Verdo é no Porto”, durantes os meses de julho, agosto e setembro, e naturalmente com o Natal e
Passagem de Ano.

O ano de 2016 sera ainda marcado por novas edi¢des do Primavera Sound e D'Bandada, dois eventos que irdo
integrar e reforcar a programacao da cidade, potenciando, uma vez mais, a sua afirmacéo no panorama turistico
internacional, com reflexos muito importantes na economia local.

A criatividade e a inovagéo serdo também um dos principios da oferta deste ano, nomeadamente, segundo uma
l6gica de regeneragéo urbana e social, potenciando a médio e curto prazo, as mais-valias econdmicas daqueles
que invistam nesta nova forma de pensar e fazer a animag&o cultural na cidade.

Mas o Porto terd muito mais para oferecer em 2016! Manter uma oferta constante e variada ao longo de todo ano,
combatendo a sazonalidade e reforgando as iniciativas de sucesso, mas também atraindo novas realizacdes aptas
a manter um grau de inovagéo adequado a uma cidade que se quer viva e convidativa, serdo também objetivos
a cumprir ao fongo deste ano.

Na &rea desportiva, voltara a ser dado destaque a promogéo de habitos de vida saudaveis, conciliando a pratica
desportiva informal com a prética desportiva de competicao, através da proposta de atividades para todos os
segmentos da populagao.

Depois do sucesso que constituiu a estreia do Campeonato do Mundo de F1 em Motondutica no rio Douro, é
objetivo da Portolazer garantir a organizagdo de uma nova prova desportiva de dimenséo internacional em 2016.

Paralelamente, manter-se-4 uma oferta constante no centro da cidade, gerando novas sugestdes de utilizacdo
da mesma e prescrevendo uma “Baixa em Boa Forma”, tal como ja aconteceu em 2013, 2014 e 2015, com
crescentes niveis de ades3o.
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3.1.1.6 Programas de atividade fisica e desportiva

A qualidade de vida dos cidadaos é de capital importancia, exigindo profunda atencéo,
cuidada planificagdo e articulada execugao.

A atividade fisica, nomeadamente o exercicio fisico moderado e regular, constitui um fator decisivo na prevencdo de
varios tipos de doengas ou debilidades, contribuindo, nomeadamente, para o bom equilibrio e desenvolvimento
psicomotor.

Os programas dinamizados pela Portol.azer continuarao a levar em linha de conta as especificidades e necessidades
inerentes aos diferentes grupos alvo, visando, como objetivo final, a promogao de boas préticas para uma efetiva
qualidade de vida dos cidadaos.

Perseguir consistentemente este objetivo exige de todos nés uma estratégia global e integrada, que seja capaz
de articular varias dimensées e agentes da cidade, e que ndo se aprisione a ideia de que os equipamentos
desportivos tradicionais séo os espagos proprios e exclusivos para a atividade fisica regular.

Por isso, procuraremos fomentar uma nova relagdo dos cidaddos com o espago publico, valorizando a sua vivéncia
e apropriagdo pelos portuenses, designadamente para a pratica desportiva. Por isso também desenvolveremos
instrumentos capazes de contribuir para a capacitagao e qualificacgo das organizagBes, de modo a melhorar a
sua gestdo e o seu funcionamento, aumentando a sua capacidade técnica e qualidade de trabalho, tornando-as
mais eficientes, eficazes, autdénomas e sustentaveis. E nesse quadro que devem ser entendidos os programas
que implementamos e continuaremos a dinamizar, como o Baixa em Forma, Desporto Fora do Sitio, Porto Anti
Stress, Dias com Energia, Anda Porto, Missdo Férias@Porto, o Centro Municipal de Marcha e Corrida, Programa
de Capacita¢go dos Clubes e do Associativismo, entre outros.

3.1.1.7 Relacées Institucionais e Incentivos

Num esforco incessante, a PortoLazer pretende continuar a reforcar o seu papel enquanto
interlocutor natural e privilegiado junto dos diferentes agentes que colaboram na oferta
da cidade. Esta interacdo reflete-se, positivamente, no reforco da programacdo e,
consequentemente no incremento da atividade e animagao da cidade.

No primeiro semestre de 2014 foram deferidos 110 pedidos de apoio, aumentando esse nimero para 154 em
2015. Prevé-se um crescente envolvimento dos diferentes promotores em 2016 - 2018, numa perspetiva cada vez
mais global e tnica de cidade, orientada pela estratégia da PortoLazer e pelo seu posicionamento como entidade
municipal e de prestacdo de um servico publico.

A animacao de dmbito artistico-cultural, nas suas diferentes variantes como a danca, o teatro, a musica e as artes

plésticas, no seu recente conceito de arte urbana, continuaréo a ser as areas chave do enquadramento de toda a
atividade da PortoLazer, a qual se pretende cada vez mais transversal e integradora.

A promogdo da pratica da atividade fisica e desportiva continuara também a articular-se com os diversos agentes
institucionais e privados, dando resposta as necessidades de formagéo das camadas jovens, bem como do
desporto adaptado, associando-se ao esfor¢o autarquico de tornar a cidade cada vez mais inclusiva.
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3.1.1.8 Visibilidade e Ativacao

Fruto daatualizacdo daimageminstitucional daCamaraMunicipal do Porto e, por consequéncia,
desta empresa municipal, 2016 serd mais um ano em que procuraremos atualizar e reforcar os
suportes gerais de visibilidade, dando resposta ao nimero crescente de eventos organizados
e/ou apoiados pela PortoLazer.

Esse esforco sera particularmente visivel em 2016 nos varios equipamentos geridos pela Portolazer, como sejam
as Piscinas Municipais, os Pavilhdes Municipais, os Campos Sintéticos, o Complexo Monte Aventino e o Silo Auto.

De resto, e como até aqui tem acontecido, os eventos organizados ou apoiados pela PortolLazer continuardo a
ser um importante veiculo de promocéo e divulgagéo da marca Porto, quer junto dos portuenses, quer junto dos
turistas que nos visitam.

Em simulténeo, e nos eventos assumidos com maior potencial, quer ao nivel do nimero de participantes, quer
do ponto de vista turistico, conjugaremos também a presenga de outro tipo de suportes e agdes de ativagdo da
marca Porto com a mesma linha de comunicagdo e mensagens positivas.

3.1.2 Infraestruturas

A melhoria da qualidade dos servigos prestados aos municipes, assente no sistema de gestéo
da qualidade, e com o objetivo da melhoria continua para assegurar uma boa performance,
é o desafio para os préximos anos.

Colocar os equipamentos municipais ao servico de todos os portuenses, seus visitantes e todos os que diariamente
trabalham na cidade, salvaguardando devidamente a sua correta utilizagdo, potenciando a sua ocupagdo e
ajustando-os constantemente ao desafio das novas préticas e do proprio mercado, continua a ser a nossa proposta
para 2016.

As medidas previstas para 2016 sao:

1. Alargamento da implementagdo do Sistema de Gestdo da qualidade NP EN ISO 9001:2008 a todas as
instalagdes desportivas.

2. Maximizac&ao operacional do Parque Desportivo de Ramalde, capacitando o mesmo para a préatica oficial de
futebol de 11 e 7, atletismo e rugby.

3. Promovera eficiéncia energético-ambiental na Rede Municipal de Piscinas do Porto, atravésdaimplementagao
de medidas de melhoria de desempenho no decurso da auditoria energética e da qualidade do ar interior
realizada e elencada nos respetivos Planos de Racionalizagdo Energética e de AgBes Corretivas da Qualidade
do Ar Interior (QAI).

4. Efetuar uma gestdo do parque desportivo da cidade mais eficiente, integrada e global, capaz de garantir a
sua maximizagdo do seu potencial de utilizagéo e rentabilizagao, evitando redundancias e subutilizagdes que
possam decorrer de uma gestdo mais fragmentada, visando superar manifestas debilidades infraestruturais.

5. Participar, direta ou indiretamente, na oferta das atividades lidicas, fisicas, culturais e desportivas realizadas
na cidade, defendendo o seu equilibrio.

6. Valorizar a componente competitiva do desporto, dos seus atletas e dirigentes, potenciando os seus éxitos
desportivos, enquanto elementos indutores da boa pratica desportiva e da divulgagdo do nome da cidade
a nivel nacional e internacional;
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7. Criar condi¢des para um maior envolvimento de entidades publicas e privadas ligadas as areas de lazer e
animagao cultural, valorizando a sua atividade enquanto elementos ativos no suporte ao desenvolvimento
da cidade e ao bem-estar dos cidadaos;

8. Monitorizar constantemente a polftica comercial, garantindo a competitividade da oferta relacionada com
as infraestruturas sob gestdo da PortolLazer. Auscultar constantemente o estado do mercado da oferta
desportiva, na qual se integra a oferta desportiva municipal, e gerando solugdes aptas a gerar novidade,
rentabilidade e sustentabilidade dos projetos propostos pela Portolazer a médio e longo prazo;

9. Potenciar a rede de parceiros da Portolazer para a dinamizagdo comercial das suas infraestruturas desportivas.

Conscientes de que as instalagdes /equipamentos ocupam um lugar de destaque ao nivel do incentivo a
prética de desporto, continuaréo a ser criados, nas instalagdes desportivas municipais atualmente disponiveis,
programas especificos de desenvolvimento, atracdo e fidelizacdo da populacéo para a pratica de determinadas
modalidades (natacdo, rugby, ténis, tiro com arco, padel, entre outras).

3.1.2.1 Monte Aventino

Situado numa zona da cidade com uma forte concentracéo de espacos residenciais, comerciais
e escritorios, esta estrutura apresenta um forte potencial no fornecimento de uma oferta
desportiva apta a servir a populacdo que reside ou trabalha na respetiva area envolvente.

As atuais valéncias deste espago compreendem as aulas de ténis e padel ministradas pela Escola de Ténis do
Monte Aventino, bem como a utilizagdo livre do ténis, squash e padel. Paralelamente, foram desenvolvidas
algumas agdes de tiro com arco. O ginsio foi direcionado para aulas de grupo, estando ja a ser utilizado no
ambito do programa “No Porto a Vida é Longa”. A utilizagdo desta infraestrutura por pessoas com mobilidade
reduzida esta também salvaguardada ao abrigo do programa “Desporto Adaptado”.

Esta instalagdo compreende atualmente: 6 campos de ténis (4 em terra batida e 2 sintéticos), sendo dois
deles semi-cobertos e um outro designado por campo central com bancadas de betao; 4 campos de squash,
preparados para receberem torneios internacionais; um recentemente instalado campo de padel e um ginasio
para aulas de grupo.

A Portolazer trabalha actualmente em conjunto com vérios agentes do sector, designadamente a Associacio
de Ténis do Porto, no sentido de permitir qualificar a instalagao desportiva e potenciar uma utilizacao intensiva.

21



774

[2016 /2018 ] INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

3.1.2.2 Rede Municipal de Grandes Campos e espacos exteriores

PARQUE DESPORTIVO DE RAMALDE: situado na freguesia de Ramalde, tendo este espago desportivo um
campo de terra batida, destinado a prética de futebol de 11 e de 7, tem ainda uma pista de atletismo, com zona
destinada aos lancamentos e saltos, e ainda um polidesportivo de exterior para a pratica de futebol de 5.

CAMPO SINTETICO DO VISO: situado na freguesia de Ramalde, este campo é constituido por um moderno
tapete de relva sintética. Est4 habilitado para a pratica das modalidades de héquei em campo, futebol de 7,
futebol de 11, e possibilita ainda os treinos de rugby e futebol americano. O campo esta oficializado para o
héquei em campo e futebol. Esta instalagdo esté preparada para funcionar a qualquer hora do dia até as 23 horas,
dispondo para o efeito de luz artificial. A sua utilizagéo atual é feita tanto por clubes, como por particulares.

CAMPO FUTEBOL DE CAMPANHA: situado na Freguesia de Campanha, é também constituido por um campo
em relva sintética, com tratamento de borracha. Esta habilitado para a prética das modalidades de futebol de 7 e
de futebol de 11, mas também possibilita os treinos de rugby e futebol americano.

POLIDESPORTIVO DOS CHOUPOS: conta com um moderno piso de relva sintética, apto a proporcionar o treino
/ formacgdo de modalidades coletivas, como futebol, héquei em campo, rugby e futebol americano.

3.1.2.3 Rede Municipal de Pavilhdes

A Rede Municipal de Pavilhdes (REMUPA) é constituida, a data, por sete Pavilhoes
Polidesportivos, sendo que seis destes estdo integrados em escolas publicas, designadamente:
Péro Vaz de Caminha, Nicolau Nasoni, Fontes Pereira de Melo, Irene Lisboa, Viso e Leonardo
Coimbra. Estes pavilhdes sao explorados pela Portolazer no horario semanal pés letivo, bem
como ao fim de semana, feriados e férias escolares. Para além destes, a PortoLazer gere
igualmente o Pavilhdo Municipal do Lagarteiro.

Nestes espacos sdo atualmente praticadas diversas modalidades desenvolvidas por clubes e particulares: karaté,
taekwondo, basquetebol, boccia, andebol, futsal, hdquei de sala, voleibol, lai-do, judo, desporto adaptado e defesa

pessoal. Aos fins de semana, os espetdculos desportivos ocupam uma grande fatia do tempo de funcionamento
deste equipamento.

3.1.2.4 Rede Municipal de Piscinas

A Rede Municipal de Piscinas (REMUPI) da cidade do Porto é composta por trés piscinas,
nomeadamente: Cartes, Constituicdo e Eng. Armando Pimentel, que apresentam uma
tipologia diversificada, decorrente essencialmente da distancia temporal entre os momentos
de construcdo de cada uma e/ou das caracteristicas socioecondémicas e topogréficas da 4rea
de implantagao.
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PISCINA DE CARTES: nesta piscina desenvolvem-se aulas de natagéo e atividades aquéticas, bem como alguns
projetos da Portolazer para populacdes especificas e para instituicdes de solidariedade social.

PISCINA DA CONSTITUICAO: esta instalagio desportiva regista um elevado indice de procura, disponibilizando
uma relevante diversidade de servigos na érea das atividades aqudticas e atividades de grupo. Foi j& objeto de
uma remodelagdo que a aproximou, em termos de qualidade, dos padres dos vérios operadores privados. No
entanto, constata-se atualmente a necessidade de a dotar esta infraestrutura de outros equipamentos, visando
a diversificacdo das atividades disponibilizadas, reforcando a imagem positiva que ja tem junto dos aderentes,
constituindo uma opgéo para potenciais utilizadores.

PISCINA ENG. ARMANDO PIMENTEL: nesta piscina séo disponibilizadas aulas de natag&o, atividades aquéticas
e um servigo complementar de cardiofitness, como principais atividades acolhidas. Possui ainda um tanque de
mergulho que ¢ utilizado ndo s6 para cursos de mergulho e aulas de natagdo, bem como, para a preparacéo e
manutengdo da capacidade de intervencdo do Corpo de mergulhadores dos BSP.

3.1.2.5 Silo Auto

O parque de estacionamento Silo Auto encontra-se sob a gestdo da PortolLazer desde
junho de 2014. E constituido por oito pisos, sete dos quais destinados ao estacionamento.
O edificio dispée de uma area comercial, uma estacdo de servi¢o, uma area de escritérios,
além de outras &reas multifuncionais capazes de se adaptar & implantagdo de uma série de
valéncias.

No plano de otimizagdo da utilizagdo do Silo Auto salienta-se a recuperagéo efetuada no piso zero, e a substituicdo
integral do equipamento de controlo de acessos ao parque. Esta intervengéo visou melhorar toda a dinédmica de
acessibilidade e os padres de acessibilidade do parque.

Ao espago pretende-se fornecer, ndo apenas, uma dindmica de estacionamento, mas também, fazer com que
o mesmo atraia cada vez mais outro tipo de atividades e eventos, dos quais sdo exemplo: desfiles do Portugal
Fashion, Férum de Arquitetura, concertos de mdsica, a apresentagéo da revista |diot Mag, e a realiza¢do periddica
de feiras e mercados.

Para o ano de 2016, a renovagao e manutengdo do edificio continua a assumir-se como uma prioridade. Pretende-
se igualmente dar continuidade a introdugdo de novas dindmicas, sendo que para o efeito se encontra em
preparagdo, ndo so, um novo pregario para as tarifas de rotagdo/avenga, incrementando a sua competitividade,
mas também a negociagdo de varios protocolos com empresas sediadas na zona envolvente.

A renovagdo da imagem, a comunicacdo da nova abordagem subjacente a gestdo do Silo Auto, a comercializacio
e aluguer de éreas ainda por explorar (as quais para além de se constituirem como fontes diretas de receita, véo
permitir uma nova fluéncia e novos publicos ao edificio), a continua existéncia de eventos musicais, de diversdo e
culturais, irdo fazer com que este espago ultrapasse as funcionalidades de um simples parque de estacionamento,
afirmando-se como um espaco multifacetado, integrador e em constante movimento.
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3.1.3 Producao

Cultura de exigéncia e de compromisso, de forma a estabilizar e acompanhar os desafios
cada vez maiores, baseados na oferta cada vez mais qualificada e diferenciadora, promovidos
na cidade. A PortoLazer, cumprindo a sua fungdo base, tenta acompanhar as necessidades e
responde com uma equipa mais adaptada a esta realidade. Planear, integrar, acompanhar e
executar, sdo os objetivos gerais e orientadores desta area.

3.1.4 Logistica

Desde 2014 que esta area funcional foi alvo de um trabalho de sistematizacdo operacional,
tendo em vista dar resposta aos pedidos de entidades externas (apoios) e as necessidades
associadas aos eventos proprios da PortoLazer. O cronograma de intervengdes para cada uma
das iniciativas, com um processo de fichas de trabalho associadas, das quais constam todas
as necessidades decorrentes de cada pedido, foi em 2015 enriquecido com uma vertente de
gestao de stocks.

Atualmente, para além das melhorias na gestdo de recursos, na afetacdo de meios logisticos aos eventos e gestdo
das equipas operacionais, o controlo de stocks foi bastante melhorado. Foram atribuidos cédigos internos para
cada material e criada uma ficha na qual constam quantidades, caracteristicas técnicas e respetiva fotografia e
disponibilidades. Nessa ficha, séo registados os movimentos de materiais, bem como previstas saidas futuras.
Esta sistematizagdo permite-nos possuir um maior controlo de eventuais sobreposigdes das necessidades
simultaneas e de saldas e entradas de materiais. Nas fichas de trabalho, ja criadas para gerir a operagdo logistica
de cada evento, existe agora uma coluna com o cédigo interno do material a qual nos permite diretamente acesso
online ao stock atualizado.

Esta operacdo de controlo de stocks implica uma gestdo de proximidade,a qual é efetuada por um colaborador
com funcées especificas nesta matéria tendo permitido libertar a restante equipa para fungdes mais operacionais,
o que se tem vindo a revelar essencial para uma maior agilizagdo nas cargas e descargas de materiais.

A logistica interna apresentou um crescimento significativo no ano de 2015. Ao longo de todo o ano de 2014,
entre eventos proprios e eventos externos {(apoios), esta area teve interveio em 209 eventos. Em 2015, e até 4 de
Novembro, temos registados 279 eventos realizados.
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3.1.5 PROJETOS ANCORA
3.1.5.1 Sao Joao do Porto

Pelas suas caracteristicas Unicas, mas também pela cada vez maior qualidade e diversidade
da sua programacéo, as Festas de Sdo Jodo do Porto constituem um dos eventos ancora da
cidade e uma marca indissociavel do Porto. De ano para ano, reforcam a sua presenga no
panorama turistico internacional, com iniciativas Unicas que diferenciam o Porto enquanto
destino. Embora tenha como auge a noite de 23 para 24 de junho, o programa oficial das
comemoragées sanjoaninas estende-se por um periodo mais alargado, entre o final de maio
e o inicio de julho, com uma vasta agenda composta por mdltiplas iniciativas de animac&o.

A referida projecéo internacional do evento realga a importancia da utilizagdo de uma mensagem clara, que
convida o publico a viver esta experiéncia, a qual s6 é possivel no Porto. Para tal, tem sido importante reunir
toda a oferta cultural e desportiva da cidade nesse periodo do ano e, ac mesmo tempo, fazer a sua divulgagdo
com uma imagem generalista e uniforme. E ai a PortolLazer desempenha um papel primordial, pois para além da
concegao criativa dessa imagem, lanca o desafio a todos os agentes culturais da cidade para que disponibilizem a
sua programacdo. Tudo é depois compilado na Agenda de Sao Jodo, a qual é divulgada online e distribuida em
locais e eventos considerados estratégicos, devido & sua dimensao e afluéncia de piblico.

Em 2016, pretendemos manter esta estratégia, reforcando a aposta na preservagdo das tradicbes, da criatividade
e dos eventos que ao longo dos anos tém marcado a diferenca e fidelizado publicos essenciais a cidade.

Em 2015, os grandes destaques foram o regresso do Sao Joao as Fontainhas, a estreia do Caixa Ribeira (festival
dedicado ao fado) e uma aposta cada vez mais forte na muisica portuguesa, com nomes como Rui Veloso, José
Cid, Deolinda, Anténio Zambujo e D.A.M.A a integrarem o cartaz reforcado dos Concertos na Avenida, estendido
por cinco noites. Os primeiros quatro juntaram mais de 200 mil pessoas nos Aliados. E na noite mais longa do ano
portuense, de 23 para 24 de junho, foram mais de 500 mil pessoas a celebrar o Séo Jodo, um pouco por toda a
cidade, dos Aliados a Miragaia, da Ribeira as Fontainhas, passando por tantos outros locais de festa.
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3.1.5.2 Festival NOS Primavera Sound

O Porto tem-se assumido cada vez mais como um destino internacional ao nivel da musica.
A quarta edicdo do NOS Primavera Sound, que decorreu entre 4 e 6 de junho, é disso um
bom exemplo, tendo sido considerada a melhor edicdo de sempre. Bateu o seu recorde de
afluéncia, com 78 mil pessoas a passarem pelo recinto instalado no Parque da Cidade do
Porto durante os trés dias de festival. O publico, oriundo de mais de 40 paises, esgotou uma
vez mais a hotelaria da cidade.

Como aquecimento, na véspera, dia 3 de junho, realizou-se o NOS Primavera nas Fontainhas, um evento gratuito
que provocou a primeira enchente. Antes, a 24 de maio, a organizagao ja tinha apresentado o Mini NOS Primavera

Sound, um pequeno evento pensado para criangas e familias, com entrada livre. Estreou-se este ano, também no
Parque da Cidade, com trés concertos e milhares de visitantes.

No més de maio, que antecedeu a sua realizagdo, o NOS Primavera Sound foi o festival de musica com melhor
desempenho de retorno medidtico nos meios de comunicagéo social. Segundo um estudo realizado pela
consultora Cision, essa excelente performance traduziu- em 29 artigos noticiosos publicados e em 84 minutos de
tempo de antena registado nos meios de informag&o nacionars.

Em 2016, o festival regressara a cidade, novamente com o apoio da Cadmara Municipal do Porto, através da
PortolLazer. Estéd agendado para os dias 9, 10 e 11 de junho.
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3.1.5.3 Verao é no Porto

A semelhanca do que acontece na Festa de Sdo Jodo, os meses de verdo (julho, agosto e
setembro) constituem outro dos pontos altos da oferta de animagéo na cidade, procurando
dar resposta efetiva as necessidades e aspiragdes dos varios publicos que vivem ou visitam a
cidade durante este periodo de verao.

O sucesso desta estratégia de criagdo e concentragdo de momentos altos durante este periodo tem vindo a ser

comprovada pela dindmica que ja se instalou na cidade, traduzida em momentos de excelente adesdo de um
publico cada vez mais informado e interessado.

Em 2015, o programa Verdo é no Porto concentrou mais de 400 eventos, com um claro reforgo da oferta cultural,
o aumento da duragéo da programagdo e o alargamento da oferta a novos espagos publicos da cidade. Houve
ainda o cuidado de prolongar a programacgéo ao longo de todo o fim de semana, incluindo os domingos, como
aconteceu com as Porto Sunday Sessions, Pink Market ou Dias com Energia, entre outros.

O facto de todos estes eventos implicarem participagdo gratuita, levou a que este ano tivessem passado pela
totalidade dos eventos de verdo mais de 1 milhdo e meio de pessoas, para ver e viver a cidade em cheio, e assistir
a espetaculos de musica, danga, cinema ao ar livre, mercados, feiras, provas desportivas, animagdo nas praias e
vérias iniciativas para os mais novos, sempre com o Porto como palco privilegiado.
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3.1.5.4 Feira do Livro

A Feira do Livro do Porto é ja um dos eventos marcantes no calendario da cidade e uma das
grandes marcas do novo executivo da Camara Municipal do Porto. O evento, que em 2014
passou a ser organizado pela Camara Municipal do Porto, em parceria com a PortolLazer,
nos Jardins do Palécio de Cristal, voltou a ser um sucesso em 2015, quer com o aumento do
ndmero de expositores — que passou de 106 para 130 —, quer com a forte adesdo de publico.
Nas duas semanas do evento, entre 4 e 20 de setembro, passaram pelos Jardins do Palacio cerca de 200 mil

visitantes. J& os eventos paralelos, que se realizaram no Auditério da Biblioteca Aimeida Garrett e na Galeria
Municipal, receberam, aproximadamente, 32 mil pessoas, num aumento de 60% face a 2014.

Em 2016, o envolvimento desta empresa municipal mais uma vez passara pelo apoio logistico e colaboragéo no
programa de animagao exterior.

3.1.5.5 Natal

O Natal é outro dos pontos altos na programacdo da cidade. A programacdo estende-se
durante todo o més de dezembro e os primeiros dias de janeiro, numa oferta que concentra
mais de 100 eventos com propostas para todos os gostos e idades: musica, animag&o de rua,
actividades infantis, exposi¢des, danca, espetéculos de circo e novo circo, mercados e feiras de
natal, desporto, entre outros, sdo alguns dos temas que, também em 2016, faréo parte de uma
programacao pensada, para todos que vivem na cidade, para aqueles que se encontram de
férias escolares, e também para aqueles que nos visitam nesta época do ano.

Em 2016, pretende-se uma oferta ainda mais qualificada e alargada, levada a diversos espacos publicos, tendo
enfoque nas zonas de maior presenga de comércio tradicional e de potencial interesse turistico.
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3.1.5.6 Passagem de Ano

Tal como o Natal, a Passagem de Ano é um momento que tem permitido o reforco do
posicionamento da marca Porto enquanto destino acolhedor e promotor de grandes eventos.
O auge destas celebrag¢des coincide com a noite da Passagem de Ano, quando milhares de
pessoas invadem a Baixa do Porto para assistir ao tradicional fogo-de-artificio.

Os Aliados sdo, e continuardo a ser, o epicentro desta grande festa que tem vindo a encher por completo a
principal sala de visitas da cidade. Na verdade, se o Porto era tradicionalmente um destino de Primavera, também

jé 0 éde verao, outono e também de inverno. De tal forma que, em 2015, o Porto foi mesmo o destino preferencial
dos portugueses para a Passagem de Ano, ficando pela primeira vez a frente de Lisboa e do Algarve.

Para 2016, a programacéo seré mais uma vez reforcada e alargada, algo que faz parte da nossa estratégia para
continuar a afirmar cada vez mais a marca Porto, a nivel nacional e internacional.

3.1.5.7 Arte Urbana

Em 2014, a Portolazer iniciou o programa de Arte Urbana com um plano alargado de
intervenges artisticas na cidade, tendo como objetivo a divulgacdo, sensibilizacdo e
valorizacéo da criacdo artistica em contexto urbano e do patriménio edificado, incentivando
a sua pratica num enquadramento institucionalmente autorizado. A PortoLazer assume-se,
também, como facilitador dos processos de licenciamento.

Nestes dois anos, a PortolLazer apoiou e promoveu mais de 20 projetos de Arte Urbana, tentando abranger as
diferentes formas de expressdo deste enquadramento artistico.

Em 2016, pretende-se consolidar o projeto com programas estruturados, alargando o campo de intervenggo. Além
de dar seguimento aos projetos desenvolvidos com caracter de continuidade, como as Open Call e intervencdes
artisticas na cidade, ¢ intengéo da Portolazer a criagdo e implementagéo de um projeto que compreende um espago
sede da Arte Urbana do Porto, um local com &mbito expositivo, atuante nas praticas de investigaggo, pedagdgicas
e de coworking, a qual concilie outras dreas de expressdo relacionadas com este tipo de intervencio artistica.

29

A 2~



l7%

[ 2016 / 2018 | INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

3.1.5.8 Eventos Especiais
3.1.5.8.1 Prova desportiva internacional

A exemplo da estratégia seguida em anos anteriores, é intencdo da PortoLazer apoiar a organizagéo de um grande
evento desportivo na cidade durante o ano de 2016, o qual esteja integrado no calendario de um Campeonato
do Mundo. Pretende-se que seja um evento marcante na agenda da cidade e com significativo impacto direto na
economia da mesma, promovendo internacionalmente a marca Porto.

3.1.5.8.2 Candidaturas a apresentar ao abrigo do POSEUR

A Portolazer pretende, em 2016, submeter uma ou mais candidaturas a fundos comunitérios no dmbito
do POSEUR.

Atende-se a criacdo e ao desenvolvimento de projetos que empreenderdo um plano de agdes que objetivam
a dinamizacdo cultural e turistica da drea da cidade classificada como Patriménio Mundial.

A Portolazer entende que a boa execucdo deste projeto ird aumentar, exponencialmente, a notoriedade e
atratividade do territdrio. Estas terdo em vista a gestdo e animagdo da érea urbana patrimonial, a promogéo da
atividade econdmica, a valorizagdo dos espacos urbanos, a mobilizagéo das comunidades locais e o incremento e
enriquecimento da oferta turistica.
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4.1
PLANO DE INVESTIMENTO PARA O ANO DE 2016

Nos pressupostos assumidos para a elaboragéo do presente orgamento, o investimento previsto para 2016
considera, ndo so, as necessidades de curto prazo de intervengao e requalificagdo das infraestruturas sob
nossa gestdo (promovendo a facilidade de acesso ao lazer e a prética de exercicio fisico), mas também, a
necessidade de implementar um plano de investimento ao nivel da promogdo da eficiéncia energética na
rede municipal de piscinas.

Do plano de investimento previsto para 2016, cumpre destacar o seguinte:

> Obras de manutengéo das instalagdes desportivas, tornando a oferta mais atrativa para os atuais utentes,
potenciando igualmente a captagdo de novos utilizadores;

> Obras visando o incremento da eficiéncia energética na rede REMUPI (projeto a candidatar ao abrigo do
POSEUR);

> Obras no edificio sede, adaptando as salas existentes as novas necessidades da equipa de trabalho,
nomeadamente, através da criacio de salas de reunido;

> Obras de manutengao e pequenas requalificagbes nas plataformas;
> Equipamento para a producdo de eventos;

> Aquisi¢do de hardware e software de forma a dar continuidade a implementagdo de novos e melhorados
procedimentos de trabalho e controlo interno.

Apresentamos de seguida o mapa resumo do investimento orgado para o ano de 2016:

ESTRUTURA INFRAESTRUTURAS

INVESTIMENTO DE APOIO DESPORTIVAS PLATAFORMAS PROJETOS TOTAL

Ativos Fixos Tangiveis 49.500 705.000 80.000 30.000 864.500
Ativos Intangiveis 15.000 0 0 0 15.000
TOTAL 64.500 705.000 80.000 30.000 879.500

Valores em euros

Para a realizagdo do investimento proposto, pretendemos utilizar as seguintes fontes de financiamento

FINANCIAMENTO DO INVESTIMENTO 2016

Autofinanciamento 357.000
Financiamento Comunitario 522.500
TOTAL 879.500

Valores em euros

A 1Z—
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4.2
PLANO DE CAPITAL HUMANO PARA O ANO DE 2016

“Coming together is a beginning; keeping together is progress;
working together is success.”
Henry Ford

4.2.1 CAPITAL HUMANO
O Capital Humano continua a ser um objetivo estratégico da Portolazer.

No decorrer do ano proceder-se-a a uma consolidagdo da orgénica da Portolazer, bem como dos processos
e dos métodos de trabalho, num processo continuo de melhoria da performance organizacional da empresa
e otimizagdo do potencial dos colaboradores. Encontra-se igualmente prevista a introducdo de ferramentas
de suporte que permitam uma melhor gestdo documental da organizagao.

4.2.2 ESTRUTURA PREVISIONAL

A Portolazer apresentard uma média previsional anual de 76 colaboradores para o exercicio de 2016, segundo
os varios tipos de vinculos contratuais, conforme detalhado no quadro seguinte.

ViNCuLO TOTAL
Quadro 50
Cedéncia Interesse Publico 17
A Prazo 9
TOTAL 76

Em termos médios, manter-se-a a estrutura de recursos humanos existente em 2015, com a excecio da sub-
rogagdo dos servicos de limpeza e respetivos trabalhadores, sendo que estdo consideradas variagdes ao
quadro de pessoal através de admissdes para reforco da estrutura de apoio e comunicagéo.

De notar que ndo estdo incluidos nos valores apresentados no quadro anterior, os 3 membros do Conselho
de Administragéo, sendo que, respeitando o enquadramento vigente para o setor empresarial local, apenas
dois sdo remunerados pela PortolLazer.

Em termos de &reas macro de atuagdo, a Portolazer encontra-se estruturada conforme o apresentado,
estando nesta andlise incluidos os 2 administradores executivos:

TIPO TOTAL
Estrutura de Apoio 42
Plataformas 12
Infraestruturas Desportivas 19
Projetos 5

TOTAL 78
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4.2.3 CUSTOS

Nos IGP n3o estdo considerados quaisquer aumentos salariais.

Os valores considerados em termos de custos sdo globais, e ndo tém em linha de conta as reducdes de
remuneragdes em vigor.

Comparativamente com o orcamento relativo ao exercicio de 2015, regista-se uma diminui¢do de 0,87% nos
gastos com pessoal. Esta variagdo decorre do trabalho de consolidagdo e reducdo de custos efetuado, bem
como do compromisso assumido pela Administragdo de reforgo da capacidade técnica e operacional das
diversas areas da empresa, sem que tal gerasse incremento dos custos orgados.

4.2.4 DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Consciente de que o éxito da gestdo das pessoas depende também do modo como o
mérito é reconhecido, a PortoLazer procederd a aplicagdo do seu sistema de avaliacdo de
desempenho.

Aplicével a totalidade dos colaboradores, o sistema de avaliagdo de desempenho assenta num sistema de
gestdo por objetivos e competéncias, o qual permite, para além de, avaliar o desempenho e o contributo
de cada colaborador para os resultados da sua area, clarificar os comportamentos individuais desejados e
identificar pontos fortes a desenvolver.

O segundo pilar do desenvolvimento pessoal assenta na formagéo.

Pretende-se assim aumentar as qualificagdes profissionais dos colaboradores da PortolLazer, com resultados
efetivos no seu desempenho profissional, valorizagao pessoal e inerentes beneficios a criagéo de valor dentro
da organizagdo. Também, e inserido no Sistema de Gestdo da Qualidade implementado, pretende-se que
cada formagao seja avaliada quanto a sua eficacia e impacto na organizagdo, permitindo um enfogue cada
vez maior em formagdes produtivas e direcionadas para as necessidades da Portolazer.

Da interligagdo destes processos pretende-se que haja um forte envolvimento e mobilizagdo dos colabora-

dores, no sentido de atingir os objetivos estabelecidos, apesar das condicionantes desfavoraveis exdgenas
a empresa que se tém verificado
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4.3
PLANO FINANCEIRO PARA O ANO DE 2016

Valores em euros

AGREGADOS ECONOMICO-FINANCEIROS 2016
Resultados

Resultado antes de Deprecia¢bes, Gastos de Financiamento e Impostos 381.189
Resultado Operacional (antes de Gastos de Financiamento e Impostos) 38.369
Resultado Liquido do Periodo 20.344
Rendimentos

Vendas e Servicos Prestados 4.276.064
Subsidios a Exploragéo 3.447.024
Outros Rendimentos e Ganhos 195.179
Gastos

Gastos com o Pessoal 1.805.630
Fornecimentos e Servigcos Externos 5.638.633
Depreciagdes e Amortizagdes do Periodo 342.820
Balanco

Total do Ativo 5.198.088
Total dos Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis 3.449.809
Total do Passivo 2.170.235
Total do Capital Préprio 3.027.853
Fluxos de tesouraria

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais 220.291
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento - 365.755
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento

Indicadores

Liquidez Geral (n3o considerando a rubrica de Diferimentos) 211%
Autonomia Financeira 58%
Cobertura do Ativo ndo Corrente (ndo considerando Impostos Diferidos) 122%

O Resultado antes de Depreciagdes, Gastos de Financiamento e Impostos estimado para 2016 ascende a
381.189 euros.

Decorrente do efeito liquido das deprecia¢des e amortizagdes no valor de 342.820 euros e dos juros obtidos,
o Resultado Liquido esperado para 2016 é positivo em 20.344 euros.

Mediante a perspetiva demonstrada no Balango previsional, o Capital Préprio ascendera a 3.027.853 euros,
equivalente a 138% do Capital Social da empresa.

Como se pode observar no quadro anterior, os indicadores de autonomia financeira, de liquidez geral e
de cobertura do ativo ndo corrente que se perspetivam para o ano de 2016 demonstram que a PortoLazer
apresenta boas condicdes financeiras para a sua continuidade.
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PREVISIONAL

DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS PREVISIONAL

Rendimentos e gastos

Vendas e Servi¢os Prestados
Subsidio a Exploracdo
Fornecimentos e Servicos Externos
Gastos com o Pessoal

Imparidade de Dividas a Receber
ProvisGes

Outros Rendimentos e Ganhos
Outros Gastos e Perdas

Resultado antes de Depreciacdes, Gastos de Financiamento e Impostos
Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizagdo

Resultado Operacional (antes de Gastos de Financiamento e Impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos

Resultado antes de Impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado Liquido do Periodo

Q’ PORTOLAZER

2016

4.276.064
3.447.024
-5.638.633
-1.805.630
-27.069
-60.225
193.579
-3.921
381.189
-342.820
38.369
1.600
39.969
-19.625

20.344

Valores em euros
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4.4.1 RENDIMENTOS

O valor global de rendimentos orcamentado para 2016 é de 7.918.266 euros, repartido pelas dreas de

GESTAO DE INFRAESTRUTURAS, PROJETOS, PLATAFORMAS e ESTRUTURA DE APOIO.

RENDIMENTOS TOTAIS

Prestac3o de Servigos na Area de Gestio de Infraestruturas Desportivas e Plataformas

Inscricdes / Anuidades
Aulas diversas modalidades
Utilizag¢do livres REMUPI
Utilizagdo livie CDMA

Utilizagdo de Espacos (Liquido de Descontos e Abatimentos)

Prestacio de Servicos na Area de Projetos Recreativos, Culturais e Desportivos

Patrocinios
Inscricdes / Anuidades
Concessdo de Espagcos em Eventos

Prestacdo de Servicos ao Municipio do Porto
Projetos Recreativos, Culturais e Desportivos

Prestacdo de Servigos - Cedéncia de Espaco (Silo Auto)
Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC)

Subsidios & Exploracdo
Municipio do Porto
Outras Entidades

Outros Rendimentos

Cedéncia de Espago

Rendas

Cedéncia de Luz e Agua

Subsidio ao Investimento

Almogos Campos de Férias/Missdo Verdao
Outros

Juros

7.918.266

1.311.248
60.001
350.186
51.196
47.403

802.462

1.025.725
737.725
68.000
220.000

1.939.090
1.714.531
189.659
34.900

3.447.024
2.612.321
834.703

193.579
40.185
9.048
9.073
66.273
15.000
54.000

1.600

Valores em euros
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De seguida é possivel encontrar o detalhe dos principais rendimentos auferidos pela PortoLazer decorrentes
da sua atividade:

> Prestagdo de Servicos na Area de Gestdo de Infraestruturas Desportivas e Plataformas
Os rendimentos auferidos que resultam da frequéncia dos utentes das diversas modalidades disponiveis
nas infraestruturas desportivas sob a gestdo da Portolazer, bem como da utilizagdo livre das referidas
infraestruturas, do Queimédromo, do Silo Auto e do Pavilhdo Rosa Mota. O valor destes rendimentos
representa aproximadamente 17% dos rendimentos totais da PortolLazer.

> Prestacdo de Servicos na Area de Projetos Recreativos, Culturais e Desportivos

Os rendimentos associados & captagdo de patrocinios conexos com os diversos eventos organizados pela
PortoLazer, & concessio de espacos e inscrigdes nos programas disponibilizados aos cidadéos, este agregado
representa, no seu conjunto, 13% do total de rendimentos estimados para o exercicio de 2016.

> Prestacdo de Servicos ao Municipio do Porto

Os rendimentos decorrentes de espetaculos e outros divertimentos publicos, atividades de carater desportivo
de frequéncia anual ou periédica, eventos constantes do contrato anual celebrado com o Municipio do
Porto, e das Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) na érea de desporto prestadas nas diversas
escolas EB1 da cidade do Porto, consideradas como atividade independente. Adicionalmente, encontra-
se prevista a prestagdo de servicos na area de cedéncia de espago para estacionamento relativo ao Silo
Auto. Relativamente ao exercicio de 2016, espera-se que estes rendimentos representem cerca de 24% dos
rendimentos totais da PortoLazer.

> Subsidios a Exploracao

Nas subvengdes consideradas para 2016, que se prevéem no valor de 3.447.024 euros, estdo incluidas as
verbas atribuidas pelo Municipio, que n3o a titulo de prestagéo de servigos, destinadas a cobrir o défice de
exploragdo previsto com as plataformas, infraestruturas e para a estrutura de apoio, no montante global de
2.612.321 euros. Adicionalmente, cumpre relevar a comparticipagéo financeira comunitaria, num montante
estimado de 826.200 euros, destinada a projetos de natureza cultural, cuja candidatura se estima apresentar
ao abrigo do POSEUR ao longo de 2016. A restante verba respeita ao programa de estégios PEPAL.

> Outros Rendimentos

Os rendimentos obtidos com a cedéncia de espacos, de energia, limpeza, e apoio logistico inerentes a
utilizagdo das instalacdes geridas pela PortolLazer por entidades terceiras. Cumpre ainda destacar aimputagéo
da proporgdo de subsidio ao investimento associado as depreciagbes de investimentos em ativos fixos
tangiveis e intangiveis subsidiados em periodos passados, em fungdo da taxa de subsidio obtida em cada
momento.

O enquadramento em sede de IVA dos rendimentos anteriormente descritos observa o disposto no Cédigo
do IVA, estando sujeitos a IVA na sua maioria. Os subsidios a exploragdo sdo considerados como nao
sujeitos a IVA.

37

A=



/e

[2016 / 2018 ] INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

4.4.2 GASTOS

Fornecimentos e Servicos Externos (FSE)

Esta rubrica reflete o gasto com a aquisicdo de bens e servigos a terceiros, os quais sdo necessarios ao normal
funcionamento da PortoLazer.

FORNECIMENTO E SERVICOS EXTERNOS 2016
Trabalhos Especializados 2.864.205
Publicidade e Propaganda 240.719
Vigilancia e Seguranca 116.665
Honoréarios 562.250
Conservagdo e Reparagdo 166.325
Servigos Bancarios 14.986
Ferramentas e Utensilios de desgaste rapido 21.819
Material de Escritério 9.882
Eletricidade 313.560
Combustiveis 58.165
Agua 43.117
Gas 169.000
Deslocagdes e Estadas 14.653
Rendas e Alugueres 731.951
Comunicagao 27.975
Seguros 42.517
Contencioso e Notariado 8.760
Despesas de Representagéo 82.222
Limpeza, Higiene e Conforto 5.300
Outros Servicos 144.562
TOTAL 5.638.633

Valores em euros

> Honorérios e trabalhos especializados

Os honorarios e trabalhos especializados representam globalmente os gastos mais significativos dos FSE
(cerca de 61% do total), e referem-se essencialmente & contratagdo de servigos para a organizagdo dos
projetos, contratagdo de prestadores de servigos (especificamente direcionados para as atividades fisicas e
desportivas) e outras entidades.

> Rendas e alugueres

A este respeito, cumpre destacar as despesas relacionadas com a organizagdo de eventos, como sendo o
aluguer de equipamentos {palcos, som, imagem, etc.), bem com a locagdo operacional das viaturas. Esta
rubrica de gastos representa cerca de 13% dos gastos com FSE da PortolLazer.
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> Agua, eletricidade e gas
Estes gastos respeitam essencialmente a exploragdo das diversas instalagdes, e que se prevé que em 2016
representem cerca de 9% do total dos gastos com FSE da Portolazer.

> Conservacao e reparacao

Os gastos com conservagio e reparacdo decorrem das iniciativas de manutengdo dos equipamentos munici-
pais sob gestdo da PortolLazer, orcamentados em 166.325 euros para 2016, representando cerca de 3% dos
custos com FSE. A verba considerada para manutencéo das instalagdes/equipamentos municipais geridas e/
ou exploradas pela PortoLazer respeita apenas a pequenas manutengdes de caracter urgente, a qual se ndo
for executada obstaculiza o normal funcionamento dos mesmos.

> Seguros

Esta rubrica inclui os gastos estimados com o seguro multirriscos associado aos equipamentos sob a gestao
da Portolazer, o seguro de acidentes pessoais relativo aos utentes dos equipamentos e aos participantes em
eventos, o seguro de responsabilidade civil relativo a eventos, bem como os seguros com as viaturas utiliza-
das na esfera da Portolazer. O valor estimado para os gastos com seguros para 2016 ascende 42.517 euros.

> Publicidade e Propaganda

Os gastos com a rubrica publicidade e propaganda visam assegurar a comunicagdo das atividades a realizar,
produgdo de materiais e divulgagdo nos diversos canais das iniciativas da PortoLazer. Estima-se que em 2016
os gastos com publicidade e propaganda representem cerca de 4% do total dos FSE.

> Vigilancia e Seguranca
Os gastos com vigilancia e seguranca respeitam aos encargos com a contratagdo de uma entidade externa
que ird assegurar a vigilancia nos eventos de maior dimenséo e nas plataformas.

> Outros servicos
Por ultimo, salientam-se os gastos estimados para outros servigos que respeitam a gastos com saneamento e
residuos relacionados com o consumo de 4gua, despesas bancérias e pequenas despesas ndo denominadas.
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Gastos com o pessoal

GASTOS COM O PESSOAL 2016
Remuneragdes dos érgdos sociais 101.444
Remunerag¢des do pessoal 1.126.686
Encargos sobre remuneracdes 268.752
Seguros de acidentes no trabalho e doencas profissionais 24.839
Gastos de acdo social 6.317
Outros gastos com o pessoal 47.962
Custos ¢/ pessoal duodécimos (subsidios incluindo encargos patronais) 229.630
TOTAL 1.805.630

Valores em euros

Os principais pressupostos utilizados em relagdo a esta rubrica sdo os seguintes:
> Taxa média nominal de progresséo salarial de 0%;

> Subsidio de alimenta¢do de acordo com a legislacdo em vigor;

> Valor anual para formagao: 12.250 euros;

> Taxa anual para gastos de acdo social com base no histérico;

O célculo dos gastos com pessoal tem em conta os vencimentos projetados para o ano em anélise com base
de 14 meses, respetivos encargos legais e contributivos, despesas com formagao, com vestuario apropriado
ao desempenho das fung¢des e Satde e Medicina no Trabalho.

No célculo dos salarios foi utilizado como base o seu valor a precos correntes de 2015 prevendo-se um gasto
total com o pessoal de 1.805.630 euros.

Os gastos com pessoal representam cerca de 23% do total de custos orcamentados.

Depreciagoes

As taxas de depreciacdo utilizadas s3o as seguintes:

TAXAS DE DEPRECIACAO 2016
Ativos Intangiveis 33,33%
Ativos Fixos Tangiveis

Edificios e Outras Construcdes 5% - 16,66%
Equipamento Basico 10% - 25%
Equipamento Administrativo 10% - 33,33%
Outros Ativos Fixos Tangiveis 10% - 33,33%
Bens de Valor Reduzido 100%

A estimativa para os gastos com depreciagc“)es, em 2016, ascende a 342.820 euros.
Imposto sobre o rendimento

A Portolazer esta sujeita a Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC) a taxa de 21% para o
ano de 2016, e derrama municipal resultante da aplicacdo das taxas previstas na Lei das Finangas Locais, a
qual podera ascender no méaximo a 1,5% do lucro tributével sujeito a imposto.

Para 2016, estimou-se um IRC acrescido de derrama e tributagdes auténomas, mediante aplicacdo do
disposto no artigo 88.° do Cédigo do IRC, no valor de 19.625 euros.
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4.5
DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA PREVISIONAL

2016
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais
Recebimentos de clientes 5.333.941
Pagamentos a fornecedores -6.742.691
Pagamentos ao pessoal (b) -1.819.969
Caixa gerada pelas operacoes 3.228.719
Pagamento/Recebimento do imposto sobre o rendimento -2.406
Outros recebimentos/pagamentos (a) 3.453.417
Fluxos de caixa das atividades operacionais [1] 222.292
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -871 405
Ativos intangiveis -18.450
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento 522.500
Juros e rendimentos similares 1.600
Fluxos de caixa das atividades de investimento [2] -365.755
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento [3] 0
Varia¢do de caixa e seus equivalentes [4] = [1] + [2] + [3] -143.463
Efeito das diferencas de cambio 0
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1.199.929
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1.056.466

Valores em euros

Notas:
(a) Este valor inclui os subsidios & exploragao cujo recebimento esté previsto no periodo
(b) Este valor inclui os impostos inerentes ac gasto com a rubrica de Pessoal

Para a atividade projetada para o ano de 2016, ndo se encontram considerados quaisquer movimentos de
tesouraria para atividades de financiamento, recorrendo-se unicamente 3 utilizacio de fundos proprios.

As atividades operacionais irdo gerar uma variacéo positiva de 222.292 euros nos fluxos de-caixa, resultante do
prazo médio de recebimento de clientes de 30 dias, bem como do pagamento a fornecedores a 15 dias.

Perspetiva-se o recebimento em 2016 de subsidios a exploragdo no montante de 3.447.024 euros, e de clientes
de 5.333.941 euros. Por sua vez, os pagamentos a fornecedores ascenderdo a 6.742.691 euros.

Os fluxos das atividades de investimento gerardo uma variacio negativa de 365.755 euros, os guais serdao
cobertos pelos fundos préprios da PortoLazer.
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4.6
BALANCO PREVISIONAL
RUBRICAS
ATIVO

Ativo Nao Corrente

Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Qutros activos financeiros
Ativos por impostos diferidos

Ativo Corrente

Inventarios

Clientes

Estado e outros entes publicos
Qutras contas a receber

Caixa e depédsitos bancarios

Total do Ativo

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Préprio
Capital estatutario realizado
Reservas legais
Resultados transitados
Outras variagdes no capital préprio

Resultado liquido do periodo
Total do Capital Préprio

PASSIVO
Passivo Nao Corrente

Provisdes
Outras Contas a Pagar - Impostos Relacionados com Subsidios

Passivo Corrente
Fornecedores

Estado e outros entes plblicos
Outras contas a pagar
Diferimentos

Total do Passivo
Total do Capital Préprio e do Passivo

Valores em euros

31.12.2016

3.386.847
62.962

2 606
19.604
3.472.019

26.831
442.746
150.950

49.076

1.056.466
1.726.069

5.198.088

2.200.000
14.614
258.607
534.288
3.007.509
20.344
3.027.853

1.185.335
155.116
1.340.451

272.863
63.106
480.815
13.000
829.784
2.170.235
5.198.088

Resultante do exercicio de orgcamentacdo para o exercicio de 2016, o balango previsional da PortoLazer em
31 de dezembro de 2016 totaliza 5.198.088 euros, sendo que cerca de 58% respeita a Capital Proprio.
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Das rubricas do Balanco, tecemos algumas consideracdes sobre as rubricas que apresentam maior relevancia

> ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS

O Ativo ndo corrente, liquido de depreciagdes e amortizagdes (342.820 euros) e impostos diferidos (19.604
euros) a 31.12.2016, ascende a 3.452.415 euros. Neste montante, estio incluidos os investimentos a realizar
em 2016, de 879.500 euros (nos quais se incluem 550.000 euros relativos ao projeto a candidatar no ambito
do POSEUR).

> ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS
Esta rubrica apresenta o montante de 19.604 euros, referente ao imposto diferido respeitante aos ajustamen-
tos de dividas a receber ndo aceites fiscalmente e provisdes.

> CAPITAL PROPRIO

O Capital Préprio previsto para 31.12.2016, ascende a 3.027.853 euros, o qual inclui o resultado liquido
estimado para o ano de 2016, no montante de 20.344 euros, os resultados transitados e respetivas reservas
constituidas, no montante de 273.221 euros.

Nas Outras Variagbes do Capital Proprio, no montante de 534.288 euros, encontram-se relevados os subsi-
dios a fundo perdido relacionados com o investimento em ativos fixos tangiveis depreciéveis, a reconhecer
em exercicios futuros em fungdo das depreciagdes dos bens objeto de apoio, liquido dos impostos implicitos
Conexos.

> PROVISOES
Esta rubrica apresenta o montante acumulado de 1.185.335 euros, prevendo o possivel gasto com os pro-
cessos fiscais e judiciais em curso.

> OUTRAS CONTAS A PAGAR

Nesta rubrica estdo incluidos gastos com remuneragbes a pagar ao pessoal relativo a férias e subsidio de
férias a pagar em 2017 e respetivos encargos, dividas a fornecedores de investimento e outros gastos com
projetos, no montante de 480.815 euros.

> COMPROMISSOS FINANCEIROS NAO INCLUIDOS NO BALANGCO
Mantém-se ativa uma garantia bancaria prestada para cessar os efeitos do processo de execucdo fiscal de
Imposto Municipal sobre as Transmissdo Onerosas de Iméveis.
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4.7
PLANOS ECONOMICO-FINANCEIROS PARA O TRIENIO 2016/2018

INVESTIMENTO PARA O TRIENIO

2016 2017 2018 TOTAL
Ativos Fixos Tangiveis 864.500 175.000 135.000 1.174.500
INFRAESTRUTURAS DESPORTIVAS 705.000 75.000 65.000 845.000
PLATAFORMAS 80.000 40.000 10.000 130.000
ESTRUTURA DE APOIO 49.500 30.000 30.000 109.500
PRODUCAO 30.000 30.000 30.000 90.000
Ativos Intangiveis 15.000 10.000 10.000 35.000
ESTRUTURA DE APOIO 15.000 10.000 10.000 35.000
TOTAL 879.500 185.000 145.000 1.209.500

Valores em euros

Para 2017 e 2018, pretende-se dar continuidade aos trabalhos de manutengéo nos equipamentos sob gestao.

O investimento a realizar totaliza 185.000 euros em 2017 e 145.000 euros em 2018, financiado por fundos
proprios.

Com a atividade projetada para o triénio, espera-se obter os agregados econdmicos e financeiros apresentados
no quadro seguinte:
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Valores em euros

AGREGADOS ECONOMICOS E FINANCEIROS 2016 2017 2018
RESULTADOS

Resultado antes de Depreciagdes, Gastos de Financiamento e Impostos 381.189 434.426 447.966
Resultado Operacional (antes de Gastos de Financiamento e Impostos) 38.369 37.837 30.692
Resultado Liquido do Periodo 20.344 21.704 16.054

RENDIMENTOS

Vendas e Servicos Prestados 4.276.064 4.260.088 4.268.259
Subsidios a Exploracso 3.447.024 3.232.824 3.095.124
Outros Rendimentos e Ganhos 195.179 230.267 238.429
GASTOS

Gastos com o Pessoal 1.805.630 1.805.630 1.805.630
Fornecimentos e Servigos Externos 5.638.633 5.417.895 5.297.928
Deprecia¢bes e Amortizagdes do Periodo 342.820 396.589 417.274
BALANCO

Total do Ativo 5.198.088 5.091.538 5.008.873
Total dos Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis 3.449.809 3.245.729 2.980.964
Total do Passivo 2.170.235 2.119.253 2.102.832
Total do Capital Proprio 3.027.853 2.972.285 2.906.041

FLUXOS DE TESOURARIA
Fluxos de caixa das atividades operacionais 222.292 329.771 314.487

Fluxos de caixa das atividades de investimento -365.755 -275.795 -180.120

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

INDICADORES
Liquidez Geral (ndo considerando a rubrica de Diferimentos) 211% 241% 268%

(Ativo Corrente - Diferimentos Ativos)/(Passivo Corrente-Diferimentos Passivos)

Autonomia Financeira 58% 58% 58%
(Total do Capital Proprio/Total do Ativo)

Cobertura do Ativo ndo Corrente (ndo considerando impostos diferidos) 122% 129% 139%
(Total do Capital Préprio + Provisdes)/Ativo ndo Corrente

Perspetiva-se para o triénio a obtencdo de resultados liquidos positivos.
Os fluxos de tesouraria geram variagdes positivas no cémputo global, em que o investimento serd pago, nao
s6, pelas variages positivas resultantes das atividades operacionais, mas também com o recurso a fundos

comunitarios.

Os indicadores apresentados confirmam a existéncia de condigdes que permitem a continuidade da
PortoLazer no triénio
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4.8
FUNDAMENTACAO DAS VERBAS INSCRITAS NO CONTRATO

PROGRAMA 2016

No admbito das competéncias atribuidas pelo Municipio do Porto a Portolazer, é celebrado anualmente um
contrato programa onde sdo definidos os montantes necessarios ao funcionamento da Estrutura de Apoio,
Gestdo das Plataformas e Gestéo das Infraestruturas Desportivas, bem como sdo definidos os indicadores de
eficiéncia e eficacia para avaliagdo da execucdo dos objetivos propostos para o ano.

Para 2016, a PortoLazer pretende contratualizar com o Municipio as seguintes componentes financeiras: :

CONTRATO PROGRAMA (SUBS[D|O A EXPLORACAO) Valores em euros
Subsidio & Exploraggo - Estrutura de Apoio ™" 1.598.484
Subsidio a Exploragao - Plataformas 24.459
Subsidio & Exploragdo - Infraestruturas Desportivas 989.378
TOTAL 2.612.321
NOTA:

M Rendimento ndo sujeito a IVA

Na relagdo com o Municipio do Porto, ndo esta previsto o pagamento de qualquer montante destinado a
investimento.

4.9
PRESTACAO DE SERVICOS AO MUNICIPIO DO PORTO COM A ORGA-
NIZACAO DE PROJETOS RECREATIVOS, CULTURAIS E DESPORTIVOS

PARA O ANO DE 2016

No ano de 2016, a Portolazer ira prestar servicos ao Municipio do Porto com a organizagdo de projetos re-
creativos, culturais e desportivos, no montante de 1.714.531 euros.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS VALOR S/ IVA VALOR C/ IVA
Projetos Recreativos, Culturais e Desportivos 1.714.531 2.108.873
TOTAL 1.714.531 2.108.873

Valores em euros
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4.10
PRESTACAO DE SERVICOS NO AMBITO DAS AEC

Esta verba respeita aos servigos de coordenagéo das AEC disponibilizados pela PortolLazer, & organizacao da
festa do sarau de encerramento e ao fee de gestdo e utilizagdo dos equipamentos desportivos.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS AEC VALOR S/ IVA VALOR C/ IVA
Coordenagio 5.900 7.257
Festa de Encerramento 5.000 6.150
Fee de Gestéo e Utilizagdo dos Equipamento Desportivos 24.000 29.520
TOTAL 34.900 42.927

Valores em euros

4.11
PRESTAGAO DE SERVICOS NO AMBITO DA CEDENCIA DE ESPACO

(SILO AUTO)

Esta verba respeita aos servigos prestados no dmbito da cedéncia de espago no Silo Auto ao Municipio do Porto

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS VALOR S/ IVA VALOR C/ IVA
Silo Auto Estacionamento 189.659 233.280
TOTAL 189.659 233.280

Valores em euros
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4.12

TRANSFERENCIAS FINANCEIRAS 2016 VS 2015

DO MUNICIPIO DO PORTO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Projetos Recreativos, Culturais e Desportivos "
Subtotal

CONTRATO PROGRAMA (SUBSIDIO A EXPLORAGCAQ)
Subsidio & Exploragao - Estrutura de Apoio @

Subsidio a Explorago - Plataformas @

Subsidio & Exploragao - Infraestruturas Desportivas @
Subtotal

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
DA ATIVIDADE FiSICA E DESPORTIVA E AEC
Prestagdo de servigos da atividade fisica e desportiva

Prestacdo de Servicos AEC
Subtotal

CONTRATO DE PRESTAC}AO DE SERVICOS SILO AUTO
Silo Auto Estacionamento ™

Subtotal

TOTAL

LEGENDA:

Mvalores sujeitos a IVA

@Valores nao sujeitos a VA

® Valores parcialmente sujeitos a IVA

® Valor respeita a utilizagdo do Silo Auto relativamente ac periodo

compreendido entre 4 de setembro e 31 de dezembro de 2015

2015
Valor s/ IVA  Valor ¢/ IVA
1.178 750 1.449.863
1.178 750 1.449.863
1.508.986 1.508.986
177.459 177.459
924.151 924.151
2.610.596 2.610.596
Valor s/ IVA  Valor ¢/ IVA
150.550 153.636
11.633 14.309
162.1830  167.945

Valor s/ IVA  Valor ¢/ IVA

63.220 77.760
63.220@ 77.760
4.014.749  4.306.164

PREVISAO 2016
Valor s/ IVA  Valor ¢/ IVA
1.714.531 2.108.873
1.714.531 2.108.873
1.598.484 1.598.484
24.459 24.459
989.378 989.378
2.612.321 2.612.321
Valor s/ IVA  Valor ¢/ IVA
34.900 42.927
34.900™ 42.927
Valor s/ IVA  Valor ¢/ IVA
189.659 233.280
189.659 233.280
4.551.411 4.997.401

Valores em euros
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Com a alteragdo da Lei que regula o setor local, ocorrida em 31 de agosto de 2012, procedeu-se ao
enquadramento das transferéncias financeiras do Municipio do Porto, em conformidade com as disposicdes
legais em vigor.

Porto, 13 de novembro de 2015

O Conselho de Administragédo

Rui Moreira
Presidente < i

Luis
Admin r Executivo

Ko Moo £

Nuno Lemos
Administrador Executivo
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JOAOA UJO&A TO OOLVE

- SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA.

PARECER DO FISCAL UNICO SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO
PREVISIONAL

Introducao

Para os efeitos do artigo 25.%, n.° 6 alinea j) da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, apresentamos
0 nosso parecer sobre os Instrumentos de Gestdo Previsional para os exercicios de 2016 a
2018, da CMPL — PortoLazer - Empresa de Desporto e Lazer do Municipio do Porto, E.M.
(PortoLazer), consistindo: nos Planos plurianuais e anuais de atividades, investimento e
financeiro, Or¢amento anual de investimentos, Or¢amento anual de exploragdio, Orgamento

anual de tesouraria e Balango previsional.

Responsabilidades

2.

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagiio e a apresentacio da
informagdo previsional, a qual inclui a identificacdo e divulgagdio dos pressupostos mais

significativos que lhe serviram de base.

3. A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia ¢ adequagdo dos pressupostos e
estimativas contidos nos instrumentos de gestfo previsional acima referidos, competindo-nos
emitir um relatdrio profissional e independente baseado no nosso trabatho.

Ambito

4. O trabalho a que procedemos teve como objetivo obter uma seguranca moderada quanto a se a

informagéo previsional contida nos instrumentos de gestdo anteriormente referidos esta isenta
de distor¢Ges materialmente relevantes. O nosso trabalho foi efetuado com base nas Normas
Técnicas e Diretrizes de Revisfio/Auditoria emitidas pela Ordem dos Revisores Oficiais d

Contas, planeado de acordo com aquele objetivo, e consistiu:

Rua Julio Dinis 247 — 5 ° - ES — 4050-324 PORTOQ — Portugal — Tel: (+351) 963 473 746 — E-mail antoniogpoliveira@gmail com - Pessoa colectiva n® 503 706 582
Inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o nimero 142
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- SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA.

a) principalmente, em indagag¢3es e procedimentos analiticos destinados a rever:
- a fiabilidade das asser¢Oes constantes da informag#o previsional;
- a adequagdo das politicas contabilisticas adotadas, tendo em conta as circunstdncias € a
consisténcia da sua aplicacéo;
- aadequago da apresentac¢do da informagéo previsional;
b) na verificagdo das previsdes constantes dos documentos em andlise, com o objetivo de

obter uma seguranga moderada sobre 0s seus pressupostos, critérios ¢ coeréncia.

5. Entendemos que o trabalho efetuado proporciona uma base aceitdvel para a emisséo do

presente parecer sobre os instrumentos de gestéo previsional.

Parecer

6. Com base no trabalho efetuado sobre a evidéncia que suporta os pressupostos da informagio
financeira previsional dos documentos acima referidos, o qual foi executado tendo em vista a
obtengdo de um nivel de seguranga moderado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos
leve a concluir que tais pressupostos nfo proporcionem uma base aceitdvel para aquela
informacio e que tal informagfio nfo tenha sido preparada e apresentada de forma consistente

com as politicas e principios contabilisticos normalmente adotados pela entidade.

7. Devemos contudo advertir que frequentemente os acontecimentos futuros ndo ocorrem da
forma esperada, pelo que os resultados reais poderdo vir a ser diferentes dos previstos e as

variagOes poderdo ser materialmente relevantes.

Enfases

8. Sem afetar o parecer expresso no paragrafo n.° 6 acima, chamamos a ateng@o para as seguintes
situagdes:
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a) O modelo de proje¢des financeiras que suporta os instrumentos de gestfo previsional em
apreciagdo, tem como ano base das previsdes financeiras o exercicio de 2015.
Consequentemente, a sua construgdo exigiu estimar, de acordo com a informagéo
disponibilizada pelo Conselho de Administragfo, o resultado liquido e os saldos de balanco
reportados a 31 de dezembro de 2015. Consequentemente, o resultado liquido e o respetivo
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC) estimados ¢ incluidos nos
capitais proprios, poderfio estar sujeitos a alteragdes, bem como poderdo ser diferentes os
fluxos financeiros, devido ao impacto das diferengas entre os saldos de balango estimados

e os saldos finais apurados.

b) Relativamente a situagfo judicial, e conforme mencionado na nota 2.1 dos instrumentos de
gestdo previsional, existem agdes judiciais em curso e em pré-contencioso contra a
PortoLazer, assim como riscos relativos a outros acontecimentos passados de montante e
ocorréncia incerta, e cujos desfechos o Conselho de Administragdo acredita que seréo
essencialmente favoraveis a PortoLazer. No entanto e porque o risco ndo pode ser
integralmente mitigado, o balango em apreciagdo inclui provisdes de aproximadamente

1.185.000 euros, para fazer face a eventuais decisdes desfavoraveis a PortoLazer.

¢) No que respeita ao Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) e em resultado das decisdes
da Autoridade Tributria e Aduaneira (AT) € intengdo da PortoLazer, logo que possivel,
desenvolver todos os esfor¢os com vista ao esclarecimento cabal do enquadramento das

operagdes da PortoLazer em sede deste imposto.

d) Relativamente a requalificagdo do Pavilhdio Rosa Mota, a PortoLazer, investiu
aproximadamente 1.050.000 euros neste projeto até a presente data. Em 2014 foi celebrado
um Contrato Programa, entre o Municipio do Porto e a PortoLazer, o qual atribui a

PortoLazer todos os poderes necessarios ao cumprimento e execugdo deste contrato, co
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vista a renovagio/requalifica¢do e exploragdo do Pavilhdo a efetuar através de um contrato
de concessdo, cuja concretizagdo permitira a integral recuperagdo deste ativo. O concurso
pablico internacional promovido pela Empresa chegou a seu termo sem que existisse uma
decisdo de adjudicagfo. No entanto, esta decisdo foi objeto de agéo de contencioso pré-
contratual, requerendo a readmissfo da proposta e avaliagdo de acordo com os critérios do
procedimento. Presentemente, o Conselho de Administragéo aguarda pela decisdo final do
processo e pondera solucdes alternativas com vista a recuperagdo do investimento
realizado. Adicionalmente, face a indecisdo conforme acima referido, os IGP em
apreciagdo n3o incluem qualquer rendimento ou gasto relacionado com este ativo no

ambito da sua requalificagéo.

Conforme referido em documentos anteriores, a PortoLazer tem um forte relacionamento
financeiro com o Municipio do Porto, pelo que, atrasos significativos nos fluxos

financeiros em 2016, poderdo afetar o equilibrio financeiro da Empresa.

Porto, 13 de novembro de 2015

Jodo Aratjo & Antdnio Oliveira, S.R.0.C., Lda.
representada por

- UL

Pinheiro de Oliveira, R.O.C  ° 945)
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1. Predmbulo

No cumprimento do disposto no Artigo 42.° da Lei n.© 50/2012, de 31 de agosto, que aprovou
o Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participacdes Locais, o Conselho de
Administracdo da CMPEA - Empresa de Aguas do Municipio do Porto, EM, elaborou os
Instrumentos de Gestdo Previsional (IGP), para o periodo entre 2016 e 2018.

Os IGP procuram dar sentido pratico a estratégia definida para a empresa em termos de
investimento, de financiamento e de exploracdo no horizonte dos proximos trés anos, sendo

constituidos pelos sequintes documentos:
a) Planos de atividades e investimento anual e plurianual;
b) Plano financeiro anual e plurianual;
c) Orcamento anual de exploracao;
d) Orgamento anual de tesouraria;
e) Balanco previsional.

Dando cumprimento a alinea e) do n.© 1 do Artigo 15.° dos Estatutos da CMPEA - Empresa de
Aguas do Municipio do Porto, EM, o Conselho de Administracdo elaborou os Instrumentos de
Gestdo Previsional 2016-2018.

Os presentes documentos previsionais, para além de respeitarem a experiéncia dos Ultimos
anos de atividade, foram elaborados de acordo com os principios contabilisticos da
continuidade, consisténcia, custo histérico, da prudéncia, da substancia sobre a forma,
materialidade e da especializacdo, sequndo o qual os rendimentos e ganhos e os gastos e
perdas sdo reconhecidos quando obtidos ou incorridos, independentemente do seu
recebimento ou pagamento.



2. Mensagem do Conselho de Administragao

O Orcamento para 2016 e os Instrumentos de Gestdo Previsional para o proximo triénio
traduzem o esforco da Aguas do Porto, EM, de valorizacio da importancia dos seus clientes, a
aposta por ocupar um papel central no bem-estar dos Portuenses, a dignificacdo das
instalacdes e do patrimédnio fisico que |he esta afeto, bem como a gestdo mais eficiente das
redes e equipamentos de que a empresa é proprietaria.

Como principais condicionantes ao documento que ora se apresenta tém que se destacar o
aumento da tarifa da agua em alta fornecida pela Aguas do Norte, S.A. e o atraso na

disponibilizacdo dos fundos comunitarios no novo ciclo de financiamento.

A tabela sequinte pretende evidenciar o esforco na gestao e consequentes resultados nos anos
de 2014 e 2015, sem aumento de tarifas, e a posicdo de partida para superar parcialmente o

brutal aumento de tarifa provocado pela fusdo das empresas em alta. O aumento dessa tarifa ja

para o ano de 2016 é de 8%, prevendo-se igual aumento nos anos seqguintes.

2015
RENDIMENTOS E GASTOS (Estimativa de
Fecho)

Vendas e servigos prestados 37.503.724 36.795.981 37.604.297 38.718.766 39.707.953 | 40.780.120
Subsidios a exploragdo 60.887 216 375.463
Trabalhos para a prépria entidade 0 62.997 151.637 100.436 107.968 113.367
Custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas (9.135.924) (8.575.345) (8.917.989) | (9.552.370)| (10.268.399) | (10.929.387)
Fornecimentos e servigos externos (8.594.266) (7.881.295) (8.060.988) (8.084.227) (8.264.227) | (8.278.313)
Gastos com o pessoal (10.405.380) (10.122.481) (9.826.842) | (10.140.038) | (10.247.776) | (10.287.796)
Imparidade de dividas a receber
(perdas/reversdes) (587.492) (461.729) (752.086) (771.632) (791.444) (812.915)
Provisdes (aumentos/redugdes) (1.083.324) (673.137) (25.000) (44.526) (48.978) (53.876)
Outros rendimentos e ganhos 4.312.094 3.375.246 4.087.154 2.956.677 3.093.970 3.132.570
Outros gastos e perdas (681.482) (565.732) (651.876) (588.692) (596.050) (599.913)

Resultados antes de depreciagées,
gastos de financiamento e impostos

Gastos /reversdes de depreciagdo e de
amortizagio (7.424.198) (7.039.494) (7.298.115) |  (6.896.217)| (7.930.047) | (8.735.386)

11.388.837 11.954.721 13.983.771 | 12.594.394 | 12.693.017 | 13.063.856

Resultado operacional (antes de gastos

. . . 3.964.639 4.915.226 6.685.656 5.698.177 4.762.970 | 4.328.470
de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos 558.152 261.337 202.341 164.444 166.418 168.028
Juros e gastos similares suportados (5.712) (17.854) (2.914) 0 0 0

Resultado antes de impostos | 4.517.080 5.158.710 6.885.083 5.862.621 4.929.388 | 4.496.498
Imposto sobre o rendimento do
periodo (909.102) (1.398.504) (1.744.498) | (1.465.163) | (1.227.189)| (1.116.802)

Resultado liquido do periodo |  3.607.978 3.760.206 5.140.585 4.397.458 b 3.379.696

2015
Descrigdo (Estimativa de
Fecho)

EBITDA 11.388.837 11.954.721 13.983.771 | 12.594.394 | 12.693.017| 13.063.856
Taxa de EBITDA 30,37% 32,49% 37,19% 32,63% 31,97% 32,03%
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A proposta de aumento de tarifa aos nossos clientes é de 3,3% para o ano de 2016, admitindo-
se nos anos sequintes um aumento de 2,4% (valores que ja incluem a inflacdo). Esta decisdo
leva necessariamente a reducdo das margens de EBITDA nos anos vindouros. Permitimo-nos

destacar que em apenas dois anos, de 2013 a 2015, essa margem aumentou de 30% para 37%.

O esforco na reducao de agua ndo faturada mantém-se como um dos primordiais objetivos da
empresa, estimando-se para o proximo ano uma taxa de 21% que chegara aos 20% no ano de
2018.

A cobertura de custos exigida por lei esta garantida nestes Instrumentos de Gestdo Previsional
sendo que, inevitavelmente, ela se reduzird paulatinamente ao longo do tempo. Cobrir os
custos de abastecimento de agua em 130%, valor previsto paro o ano de 2016, corresponde a
margem necessaria para assegurar 0s gastos na rede de aguas pluviais e na manutengio de
praias e ribeiras, partes integrantes do nosso objeto social mas desprovidas de uma receita
consignada.

Durante o ano de 2016 deve comecar-se por destacar a previsdo de adjudicacdo do concurso
para a gestdo das duas ETAR da cidade do Porto, que podera implicar uma despesa maxima,
ao longo de sete anos, de 29 milhdes de euros. No ano de 2016 serd feito um investimento
significativo, com um payback previsto de quatro anos, na eficiéncia energética destas ETAR.

No que respeita a novas obras merecem destaque o inicio da empreitada para a despoluicio
do rio Tinto, em conjunto com Camara Municipal de Gondomar, a conduta adutora de Nova
Sintra/Pasteleira, as redes de infraestruturas no Bairro Regado e de mais uma empreitada para a
substituicdo de condutas na cidade do Porto.

Ainda neste dominio, assinalam-se, pela sua materialidade, a obra da Rua de Santos Pousada e
as duas empreitadas, ja em curso, de substituicdo de condutas de agua. No final do ano de
2016, inicio de 2017, estaremos em condicdes de assegurar que 100% dos arruamentos da
cidade do Porto terdo concluida a sua rede de efluentes residuais. Para completar o
conhecimento das redes afetas a8 empresa foi lancado concurso publico para o levantamento
cadastral da rede de agquas pluviais que produzira resultados ao longo do ano de 2016.

Com a obra em curso do renovado edificio para atendimento ao publico, a /\guas do Porto,
EM, passara a ter um moderno e eficiente espaco para atender os seus clientes, com um
parque de estacionamento dedicado, e com um horario alargado de funcionamento que
incluird os sadbados. Tudo isso, em conjunto com o reforco dos meios informaticos para o
atendimento dos clientes por via remota, incluindo uma App, para ja em periodo experimental,
para informacao aos clientes.

As instalacdes da sede da empresa, na frequesia do Bonfim, necessitam de vérias intervencdes,
incluindo nestas a recuperacao da mata e jardins. No ano de 2016 serio iniciadas, e em alguns
casos concluidas, as empreitadas de renovacdo das oficinas, das compras e armazéns, da
Quinta de Baixo, da mata e desenvolvido um projeto para a renovacéo do Laboratério.

A gestdo das redes e equipamentos da Aguas do Porto, EM, necessita de um forte impulso no
dominio dos sistemas de informagdo que garantam a otimizagdo da sua gestdo em tempo real.
Para isso, foi criada uma nova direcdo no organograma da empresa designada Direcéo de
Sistemas de Informacdo que terd a seu cargo os projetos nesta drea e na da inovacio, em



estreita cooperacdo com a Camara Municipal do Porto. A estruturacdo de uma Plataforma
Tecnoldgica para a gestio do ciclo urbano da agua é o principal projeto para o ano de 2016.

Gestora do ciclo urbano da agua, a Aguas do Porto, EM, pretende desenhar um “circuito
urbano da agua” o qual, respeitando trés tempos (passado, presente e futuro), pretende
renovar e modernizar o patrimoénio que tem na cidade. Os principais projetos para o ano de
2016 sdo a refuncionalizacdo do antigo reservatdrio da Pasteleira, a criacdo de um percurso
visitavel no rio de Vila e a renovacdo do Pavilhdo da Agua. Os dois Ultimos projetos indicados

estender-se-do pelo ano de 2017.

Por fim, a motivacdo e o alinhamento estratégico dos nossos colaboradores. Revela-se dificil a
gestido da motivacdo do quadro de pessoal de uma empresa com resultados crescentemente
positivos mas que esta impedida por lei de os poder partilhar internamente. Por este motivo foi
criado o Programa MAIS (Motivar, Alinhar, Inovar e Superar) que concebe um conjunto de

incentivos para o conjunto diverso dos trabalhadores da empresa.
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3. Introdugao

O presente documento de gestao previsional da Aguas do Porto, EM, enquadra-se nas linhas
orientadoras do Mapa Estratégico aprovado para 2016. Este instrumento de gestdo pretende
viabilizar o alcance da visdo de futuro delineada para a empresa, bem como o

acompanhamento sistematico da execucio da estratégia.

Desta forma, para o triénio 2016-2018, foram definidos 13 objetivos estratégicos, que se

desdobram em 39 objetivos operacionais, agrupados nos sequintes principios orientadores:

e Orientacdo para o cliente através da simplificacdo das formas de relacionamento, da
melhoria das condi¢cbes fisicas de atendimento e da reducdo das razdes de contacto

direto com a empresa.

e Reforco das condi¢cdes de seguranca no consumo da agua e criacdo de novos habitos
de consumo da agua de torneira como bebida de excelente qualidade para moradores

e turistas;

e Afirmacdo da empresa enguanto imagem de marca do Porto e da agua como
elemento estruturante do desenvolvimento da cidade, através de acdes de parceria,
organizacao de conferéncias, reforco da responsabilidade social e valorizacdo do seu

patrimdnio em prol da comunidade;

e Reforco da gestdo completa do ciclo urbano da agua, numa perspetiva de smart water
grids que envolvam a disponibilizacdo de informacio remota e em tempo real aos

clientes;

e Desenvolvimento de novas competéncias técnicas e de gestdo, com aposta clara nas
novas tecnologias, o que se traduz na reducido de funcdes de apoio sem afetar o
numero de horas/homem trabalhadas na rua.

e Sustentabilidade ambiental e social através da gestdo completa do ciclo urbano da
dgua, minimizando o impacto ambiental das suas atividades e melhorando os
ecossistemas aquaticos, promovendo a coesio social e valorizando os colaboradores.

e Criacdo de valor para o acionista (Cdmara Municipal do Porto), remunerando o valor
investido e procurando ndo aumentar as tarifas, fazendo o melhor aproveitamento dos

fundos disponiveis no proximo ciclo de financiamento comunitario.

O orcamento de 2016, elaborado pelo segundo ano consecutivo de forma participada, tem
subjacente o aumento de 3,3% nas tarifas cobradas aos clientes, repercutindo apenas cerca de
40% do aumento suportado na compra de dgua que se cifrou nos 7,8%, o que apenas é possivel
devido a sélida situacio econdmico-financeira da empresa.

O volume de investimento projetado para o proximo ano ascende a 16,3 milhées de euros, dos
quais 81,8% serdo financiados por fundos préprios. Os restantes 18,2% correspondem a uma
estimativa de obtencado de 2,6 milhdes de euros de fundos comunitarios, através da aprovacio
de novas candidaturas no &mbito do Portugal 2020.

De referir que a concretizacdo de dois dos principais projetos previstos para 2016,
nomeadamente a construcao do Intercetor de rio Tinto e a substituicdo de condutas (Grupo 5),
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esta dependente da atribuicdo de fundos comunitarios. No caso de ndo se verificar a abertura
de avisos e/ou a aprovacio dos projetos ja candidatados, estas obras terdo de ser adiadas.

A tabela sequinte apresenta a desagregacéo do investimento previsto para o proximo ano por
areas de atividade.

Tabela 1| Plano de investimento para 2016

Rubrica Investimento (€)

Abastecimento de Agua 5.659.599
Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais 4.698.233
Aguas Pluviais 3.698.364
Edificios e outras construcdes 1.195.000
Sistemas de Informacao 698.130
Outros Investimentos 418.383

Total 16.367.709

O maior destinatario deste investimento global é a drea de abastecimento de agua, que ird
absorver 34,6% das verbas consignadas para 2016, designadamente no que respeita a
substituicdo de condutas, dando continuidade aos projetos de reducdo das perdas de agua e
de aumento da fiabilidade do sistema. Neste sentido, a empresa elaborou o Plano de
Remodelacdo da Rede de Abastecimento de Agua, que identificou as infraestruturas mais
problematicas e dividiu os trabalhos a executar em cinco empreitadas.

No segundo lugar posicionam-se os investimentos associados a drenagem e tratamento de
aqguas residuais, com um peso de 28,7%. As intervencdes em causa reportam-se, por um lado, a
remodelacio da rede de drenagem de dguas residuais do Municipio do Porto e, por outro, a
sua extensdo em todos os arruamentos da cidade ainda sem esta tipologia de infraestruturas,
numa perspetiva de melhoria da qualidade das massas de dgua (ribeiras e aguas balneares).

Por sua vez, a remodelacdo da rede de dguas pluviais capta 22,6% do investimento total, com a
finalidade de prevenir a concentracido de aquas da chuva nas zonas de cotas mais baixas,
eliminando o risco de inundagdes, sobretudo nas épocas de maior pluviosidade. Contempla
também o levantamento cadastral de grande parte da rede de aguas pluviais e o consequente
registo em SIG.

Destaca-se, ainda, a cabimentacio de 7,3% do investimento na rubrica “Edificios e outras
construcdes”, que tem por objetivo melhorar as relacdes laborais, criando condicées de
trabalho adequadas, através da reformulacdo de alguns edificios na Sede. Prevé-se que o ano
de 2016 fique marcado pela reformulacdo do edificio das Compras, incluindo os armazéns, a
recuperacdo da Quinta de Baixo e a reabilitacdo dos jardins e mata de Nova Sintra, todos
situadas na envolvente do edificio Sede, na rua Bardo de Nova Sintra.
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4. Governo da Sociedade

A Aguas do Porto, EM, ¢ uma entidade empresarial local de dmbito municipal dotada de
autonomia estatutaria, administrativa e financeira, constituida em outubro de 2006, cujo capital
social (€ 80.000.000) é detido, na sua totalidade, pela Cadmara Municipal do Porto.

O seu objeto social corresponde a gestdo integrada e sustentavel de todo o ciclo urbano da
agua no Municipio do Porto, englobando as sequintes atividades: abastecimento de agua,
drenagem e tratamento de aguas residuais, drenagem de aguas pluviais, despoluicdo e
reabilitacdo de rios e ribeiras, gestido da frente maritima e promocao da educacdo ambiental.

Figura 1 | Gestdo integrada do ciclo urbano da 4gua

O processo de planeamento estratégico da empresa encontra-se alicercado na visdo, missao, e
valores descritos na Figura 2.

Figura 2 | Miss3o, visdo e valores
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4.1. Orgios Sociais

Os drgéos sociais da Aguas do Porto, EM, sio constituidos pelo Conselho de Administracéo,
Assembleia Geral e o Fiscal Unico, sendo os seus membros apresentado na tabela sequinte.

Tabela 2 | Org3os sociais

Assembleia Geral

Representante da CMP: A designar

Presidente da Mesa: Pedro Manuel Martins dos Santos
1.0 Secretario da Mesa: Anabela Moutinho Monteiro

2.9 Secretario da Mesa: Ana Filomena Alves Leal Leite da Silva

Conselho de Administragdo

Presidente: Jo3o Pedro Soeiro Matos Fernandes
Administrador Executivo: Frederico Vieira Martins Fernandes
Administradora Ndo Executiva: Adriana Maria Bento Aguiar Branco

Fiscal Unico

Jodo Aravjo & Anténio Oliveira, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.,
representa por Anténio Gerardo Pinheiro de Oliveira

4.2. Estrutura Organizacional

A estrutura orgénica da Aguas do Porto, EM, ¢ a que se apresenta no organograma da Figura

3, dividindo-se em trés areas operacionais e seis areas de suporte.

Figura 3 | Organograma em vigor

Constituem areas operacionais a Direcdo Técnica, que agrupa sete unidades organicas
(Licenciamento, Rede de Abastecimento de Agua, Rede de Aguas Residuais, Rede de Aguas
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Pluviais, Obras e Projetos, ETAR e Sala de Comando), a Direcdo Administrativa e Financeira,
que engloba quatro unidades organicas (Contabilidade, Recursos Humanos, Compras e
Comercial) e a Direcdo de Sistemas de Informacdo constituida por uma unidade organica

(Sistemas de Informacio).

Nas areas de suporte incluem-se a Secretaria-Geral, o Planeamento e Controlo, os Servicos

Juridicos, o Laboratdrio, a Reposicdo da Legalidade e a Educacdo Ambiental.

A competéncia dos membros do Conselho de Administracdo na coordenacio direta das areas

de gestdo esta distribuida da seguinte forma:

e Presidente | Jodo Pedro Matos Fernandes: Secretaria-Geral, Planeamento e
Controlo, Servicos Juridicos, Laboratdrio, Reposicdo da Legalidade e Direcio Técnica
(Licenciamento, Rede de Abastecimento de Agua, Rede de Aguas Residuais, Rede de
Aguas Pluviais, Obras e Projetos, ETAR e Sala de Comando);

e Administrador Executivo | Frederico Vieira Martins Fernandes: Direcdo
Administrativa e Financeira (Contabilidade, Recursos Humanos, Compras e

Comercial), Direcido de Sistemas de Informacio e Educacao Ambiental.

4.3. Orientagdes Estratégicas

Tendo por base a metodologia do BSC (Balanced Scorecard), e tendo em vista o alinhamento
do planeamento estratégico com as agdes operacionais, a empresa segue as orientagdes
explicitadas no seu Mapa Estratégico para 2016, tal como demonstrado na Figura 4.

Figura 4 | Mapa Estratégico para 2016
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Os objetivos estratégicos da empresa estdo posicionados numa matriz, orientados na horizontal
por quatro perspetivas — Cliente, Econdmico-financeira, Processos internos e Aprendizagem e
Desenvolvimento -, relacionando-se entre si através de relacdes de causa-efeito.

O Mapa Estratégico traduz-se no mapeamento dos principais indicadores de gestio e das suas
metas, permitindo, a cada més, que os seus responsaveis prestem contas a empresa sobre o
seu cumprimento e apresentem as acdes previstas para corrigir os desvios relativamente as

metas estabelecidas.
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5. Plano de Atividades e Investimento Anual e Plurianval

5.1. Objetivos Operacionais

O Mapa Estratégico aprovado pela Aguas do Porto, EM, para 2016 é constituido por um
conjunto de 13 objetivos estratégicos, que se subdividem em 39 objetivos operacionais, tal

como exposto na Tabela 3.

Tabela 3 | Objetivos Operacionais

Perspetiva Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais
OE1 | Desenvolver um sistema OP1.1| Melhorar o atendimento e a disponibilidade de servigos aos
integrado de gestdo de clientes clientes

OP1.2 | Reduzir os motivos das reclamagdes e ponderar as sugestdes dos
clientes

OP1.3 | Garantir a acessibilidade econémica dos servicos

OP1.4 | Aumentar o nivel de satisfacdo dos clientes

OE2 | Fazer da dagua um fator de OP2.1 | Melhorar a qualidade das massas de dgua

afirmagéo da cidade OP2.2 | Reabilitar as linhas de dgua da cidade

OP2.3 | Obter Bandeira Azul em toda a frente maritima
Clientes OP2.4 | Reabilitar o patriménio e os edificios adstritos ao ciclo urbano da

aqua

OES3 | Aumentar a notoriedade OP3.1 | Reforgar a presenga em organiza¢des e grupos de trabalho

da empresa e reforgar a nacionais e internacionais

cooperagdo nacional e OP3.2 | Integrar grupos nacionais e internacionais de benchmarking

internacional OP3.3 | Desenvolver uma estratégia de sustentabilidade, promover a
transparéncia empresarial e incrementar o envolvimento dos
stakeholders

OE4 | Incentivar a educagdo para | OP4.1 | Aumentar o nimero de visitantes do Pavilhdo da Aqua

aagua OP4.2 | Incentivar o consumo de dgua da torneira

OES5 | Garantir a OP5.1 | Garantir o equilibrio entre rendimentos e gastos

sustentabilidade econémico- OP5.2 | Diminuir os gastos operacionais

financeira da empresa OP5.3 | Reduzir a divida dos clientes

Econémico- OP5.4 | Reduzir a dgua ndo faturada
Financeira OP5.5 | Aumentar a eficiéncia energética das instalacdes e

equipamentos

OEG6 | Promover a gestao OP6.1 | Garantir a sustentabilidade e integridade infraestrutural

eficiente dos ativos OP6.2 | Cumprir os planos de manutencéo das infraestruturas

OE7 | Assegurar um servigo de OP7.1| Assequrar niveis de exceléncia na qualidade da dgua fornecida

qualidade OP7.2 | Assequrar os niveis de eficiéncia maxima na recolha e tratamento
dos efluentes pelas ETAR

OES8 | Fomentar a OP8.1 | Reduzir as perdas reais de dgua

sustentabilidade e a eficiéncia OP8.2 | Prevenir e controlar as descargas de dguas residuais

no uso de recursos OP8.3 | Controlar as infiltragdes e as afluéncias indevidas

Processos OP8.4 | Reduzir a pegada carbdnica da empresa
Internos OE9 | Desenvolver a integragdo OP9.1| Tornar os processos de compras mais eficientes
e a exceléncia organizacional OP9.2 | Instituir a gestdo sustentavel da cadeia de fornecedores

(conformidade social, ambiental e ética)
OP9.3 | Executar os investimentos dentro dos prazos e dos orcamentos

previstos
OE10 | Promover uma culturade | OP10.1|Implementar servicos inovadores
inovagio OP10.2 | Promover a gestdo inteligente das redes
OE11 | Adquirir e desenvolver OE11.1| Desenvolver um plano de motivacéo dos colaboradores
melhores niveis de motivagdo, OE11.2| Estabelecer e desenvolver um Plano de Formacio adequado
competéncias funcionais e OE11.3| Proceder a avaliacio da satisfacdo dos colaboradores
lideranga
Aprendizageme | OE12|Desenvolver uma cultura OE12.1| Aumentar a produtividade e reduzir o absentismo
Desenvolvimento | social, ambiental, de seguranga OE12.2 | Diminuir os acidentes de trabalho e as doencas profissionais
e saude ocupacional OE12.3 | Implementar um programa interno de sensibilizacdo ambiental
OE13 | Disponibilizar uma OP13.1 | Otimizar as redes de comunicagdes e telecomunicagdes
plataforma tecnolégica OP13.2 | Maximizar a eficiéncia e integracdo dos sistemas de informagao

integrada, eficaz e fiavel
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5.2, Perspetiva Clientes

Tendo em conta que o abastecimento de dgua, o saneamento de dguas residuais e a drenagem
de aguas pluviais sdo servicos publicos essenciais, a Aguas do Porto, EM, coloca o seu foco no
cliente com o intuito de atingir a exceléncia na sua satisfacdo. Neste sentido, o Mapa
Estratégico da empresa é encimado pela Perspetiva Clientes, devendo as outras trés

perspetivas ser interpretadas como potenciadoras da primeira.

5.2.1. Desenvolver um sistema integrado de gestédo de clientes

O desenvolvimento de um sistema integrado de gestédo dos clientes afigura-se como um dos
objetivos estratégicos da empresa. Uma estratégia operacionalizada através da promocéo de
uma cultura de servico ao cliente, traduzida na rapida e eficaz capacidade de resposta as
solicitacdes e na disponibilizacdo de novas e melhores solugbes adequadas as suas

necessidades, tendo em vista a melhoria continua dos servigos prestados.

Em prol de um atendimento de exceléncia, a Aguas do Porto, EM, define como objetivos
minimizar a necessidade de deslocacdo dos clientes aos balcdes de atendimento, assim como
reduzir os tempos de espera e de atendimento. Uma das medidas estruturantes corresponde a
concentracdo do atendimento presencial em dois locais: Sede, situada na rua Bardo de Nova
Sintra, e Gabinete do Municipe, localizadO na Avenida dos Aliados.

Aintengdo da empresa é promover o novo espaco de atendimento na Sede, utilizando, para o
efeito, um spot publicitario de divulgacdo das vantagens para o cliente: tempo médio de
espera, condicbes fisicas de espera, estacionamento gratuito e o acesso facil as instalacdes por
via do Metro, com um horario alargado que inclui os sdbados.

O novo edificio comercial da Sede, em fase final de reformulacio e ampliacdo, sera constituido
por uma area de rececdo e atendimento, que vai funcionar a partir de uma zona de triagem,
controlada por um balcdo. A zona de espera, com capacidade para 40 lugares sentados, ira
dispor de nove postos de atendimentos: trés postos de atendimento rapido, no qual o cliente é

recebido de pé e seis postos de atendimento normal, nos quais o cliente é recebido sentado.

Paralelamente, a empresa procura reduzir os motivos para reclamacdes, sobretudo aquelas que
se relacionam com faturacdo e leitura, atendimento e qualidade de servigco, assim como
ponderar as sugestdes apresentadas pelos clientes.

A adocdo de uma politica tarifaria sustentavel & outros dos vetores fundamentais na qualidade
da relacdo com os clientes. Por um lado, os encargos tarifarios devem permitir a recuperacéo
total dos gastos associados aos servigcos prestados e, por outro, devem ser adequados ao
rendimento familiar disponivel. Assim, os consumidores tém direito ao acesso fisico dos
servicos de dguas, mas também é necessario garantir o seu acesso econdmico através da

definicdo e implementacio de tarifarios adequados aos custos de cada servico.

5.2.2. Fazer da agua um fator de afirmagéo da cidade

No entanto, a Perspetiva Clientes ndo se cinge aos utilizadores finais dos servicos, dado que o
recurso “agua” é entendido numa perspetiva mais ampla enquanto fator de afirmacédo da
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cidade do Porto. A i\guas do Porto, EM, assume o envolvimento dos stakeholders como uma
prioridade estratégica para a manutencio de um didlogo aberto e transparente com as suas
partes interessadas. Os seus objetivos sdo construir e reforcar relacdes de confianca, partilhar
conhecimento e informacao relevante, antecipar desafios e identificar novas oportunidades de

cooperacdo com os stakeholders.

Uma cidade centrada agua procura a melhoria do estado das massas de agua, no contexto dos
objetivos ambientais previstos na Diretiva Quadro da Agua, dos quais se destaca, para as aguas
superficiais, o de alcancar o bom estado de todas as massas de agua até 2015, o que
compreende o bom potencial ecoldgico e o bom estado quimico. Este prazo foi prorrogado,
em Portugal e noutros Estados-Membro da Unido Europeia, para 2021 e 2027.

A melhoria da qualidade das massas de dgua potencia a reabilitacdo das linhas de agua que
atravessam a cidade do Porto. Dado que 76% dos rios e ribeiras se encontram entubadas,
impoe-se proceder a verificacdo da seguranca estrutural e da capacidade de escoamento dos
trocos entubados, bem como optar pelo seu desentubamento sempre que possivel.

Fazer da agua um fator de afirmacdo da cidade do Porto passa, ainda, pela obtencio da
Bandeira Azul em toda a frente maritima. A melhoria significativa da qualidade das aguas
balneares levou a atribuicdo deste galarddo a trés zonas balneares (Homem do Leme,
Gondarém e Foz), englobando nove praias urbanas, numa faixa continua que se estende desde

afoz do rio Douro até a praia do Homem do Leme.

De fora deste lote fica a Zona Balnear do Castelo do Queijo, cuja qualidade da dgua ainda ndo
se adequa aos critérios da Bandeira Azul, assim como as praias do Aquario e Internacional que
ndo se encontram oficialmente designadas pelas autoridades competentes. Inverter este
cenario, nos proximos anos, pressupde a adocido de medidas robustas e permanentes no que
respeita a intercecéo das aguas pluviais e das ribeiras afluentes a orla costeira.

Por Ultimo, uma cidade centrada na agua realiza uma gestdo adequada do seu patriménio. Os
edificios afetos as redes, como por exemplo os reservatdrios e centrais, em funcionamento ou
desativados, encontram-se num estado de conservacdo longe de transmitir uma imagem
afirmativa na cidade. Mais problematica é, ainda, a situacdo de abandono do patrimonio

histérico adstrito ao ciclo urbano da agua.

Nesta perspetiva, a Aguas do Porto, EM, realizou o Estudo de Valorizacdo de Bens
Patrimoniais, que corresponde a uma inventariacio e caracterizacdo do patriménio existente,
estudos prévios de arquitetura para os subterrdneos, reservatério da Pasteleira e outros
reservatdrios em uso, definicdo de regras de imagem para intervencdes da empresa para
valorizacdo dos ativos existentes, elaboracio do plano de acio para as intervencdes e avaliacdo

dos instrumentos de financiamento disponiveis em candidaturas a fundos comunitarios.

Este trabalho culminou na abertura da empresa a comunidade potenciando e valorizando o
patrimdnio existente, prevendo-se o arranque de dois projetos em 2016: a musealizacdo do rio
da Vila, entre a Estacdo de Sdo Bento e o Largo de Sdo Domingos, e a reabilitacdo do
reservatorio da Pasteleira no sentido da sua reconversio num espaco polivalente para
atividades de carater cultural. Outro desiderato é tornar a empresa mais atuante nas praticas e

estratégias de afirmacdo urbana em varios dominios, tais como a cultura e o turismo.
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5.2.3. Aumentar a notoriedade da empresa e reforgar a cooperagdo nacional e
internacional

O nUmero e o ambito de iniciativas em que a Aguas do Porto, EM, esta envolvida, quer como
parceira, quer como entidade organizadora, € demonstrativo da notoriedade que a empresa
pretende atingir junto dos seus congéneres do setor das aguas e do publico em geral. O
estreitamento dessas relacdes pressupde a submissdo de comunicacdes e papers, a prelecéo
de palestras, a participacdo em exposicdes, a apresentacdo de candidaturas a prémios ou

outras formas de associacdo técnica e comercial.

A empresa integra diferentes associacdes do setor tendo em vista aumentar o relacionamento
e envolvimento interempresarial, promover o posicionamento e competitividade empresarial,
usufruir de acdes de acompanhamento, sensibilizacdo e formacio e, ainda, permitir o
acompanhamento do setor e 0 acesso a informacao e procedimentos sectoriais.

O Plano Estratégico de Gestao Integrada do Ciclo Urbano da Agua no Municipio do Porto, cuja
conclusdo esta prevista para o proximo ano, tem de ser coerente com a visdo da empresa, ou
seja, definir metas para os objetivos estratégicos e operacionais que tornem o desempenho da
empresa numa referéncia internacional, com o intuito que dai advenha o devido

reconhecimento a nivel externo.

Para o efeito, & necessario criar condicdes para que a Aguas do Porto, EM, venha a integrar
grupos ou associacdes internacionais de benchmarking para as redes de abastecimento de
aqua, de aguas residuais e de aguas pluviais e de avaliacdo do recurso “agua” na gestdo do
meio urbano, atingindo gradualmente resultados dignos de reconhecimento internacional.

No ambito da promocio da cooperacdo nacional e internacional, € importante investir no
desenvolvimento e consolidacdo de redes e parcerias de conhecimento e know how, para
aquisicdo de escala e alargamento de competéncias, no intercambio de boas praticas e de
exemplos de exceléncia e no aproveitamento das sinergias e analogias existentes entre os

setores da dagua e da energia elétrica (ex.: smart grids e smart metering).

Em paralelo, é fundamental definir a politica de sustentabilidade da empresa, tendo em vista a
integracdo dos principios éticos, da responsabilidade social e das boas praticas ambientais na
sua gestdo e no seu modelo econdmico-financeiro, fomentando ativamente o envolvimento
dos stakholders. Para o efeito, € necessario definir os compromissos gerais e especificos da
empresa nas areas consideradas chave na sua atuacdo e o modelo de governo para a gestio da

sustentabilidade.

Neste alinhamento, o envolvimento dos stakeholders sera privilegiado em todas as decisdes
estratéqgicas da Aguas do Porto, EM, através da existéncia de varios canais de comunicacéo
abertos para que seja possivel alinhar as prioridades da empresa com os inputs e experiéncias
das entidades externas. Neste sequimento, o Plano de Envolvimento dos Stakeholders ficara
concluido durante o ano de 2016.
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5.2.4. Educagéo para a agua

A dgua é um bem precioso que tem de ser usado e visto como tal. A atitude positiva em relacdo
a agua comeca na infancia, especialmente em contexto escolar. A educacido e
consciencializacio sobre o valor e importancia da agua devem ser promovidas desde o ensino
basico até ao secundario, em coordenacdo com o setor de educacio, através da introducao de
conhecimentos bdasicos no curriculo, publicagcdes especialmente preparadas, palestras,
experiéncias e atividades similares. Este é, precisamente, o papel desempenhado pelo
Pavilhdo da Agua.

O Pavilhdo da Agua € um museu interativo que conta ja com 16 anos de existéncia. A sua
exposicdo permanente tem um espdlio muito antigo de experiéncias, algumas das quais se
encontram desenquadradas da atualidade. De forma a desempenhar melhor o seu papel na
sensibilizacdo da populacdo para a temdtica dos recursos hidricos e estimular a
competitividade com outros museus e parques tematicos, as experiéncias existentes
necessitam de ser reformuladas e adaptadas a realidade atual.

A desenvolver nos préoximos dois anos (2016 e 2017), esta remodelacdo assenta em varios
aspetos, nomeadamente a otimizacdo das infraestruturas, o reenquadramento de espacos, a
criacdo de uma area para loja e a introducao de novas experiéncias interativas. As propostas a
solicitar junto de empresas especializadas nestas intervencdes prendem-se essencialmente
com duas vertentes: concecdo (enquadramento arquitetdnico e espaco interior, desmontagem
das atuais experiéncias libertando o espaco para novas estruturas) e construcio (criacio de

novos espacos e introducdo de novas experiéncias).

Os stakholders deverdo também ser parte deste processo de educacido para a agua.
Informacdo para o publico em geral constituird uma prioridade, quer para aumentar o
conhecimento e sensibilidade sobre o potencial e os problemas da dgua, quer para advogar a
necessidade do seu uso sustentavel, quer ainda para promover e criar condicdes para uma
gestio mais participativa e integrada envolvendo utentes e partes interessadas.

Destaca-se, em 2016, a continvidade do programa de alteracdo comportamental para o
incentivo ao consumo de dgua da torneira, conhecido pela slogan “Beba Agua do Porto. E boa
todos os dias!” Este projeto assenta num processo de mudanca com quarto grandes
momentos: informacao, formacéo, alteracdo de atitudes e percecdes e inducdo de novos

comportamentos.

5.3. Perspetiva Econémico-Financeira

A Perspetiva Econdmico-Financeira relaciona-se com as medidas financeiras com o propdsito
de avaliar as consequéncias econdmicas das diversas acdes desenvolvidas ou da estratégia
adotada. Trata das necessidades de satisfacdo do acionista (Cdmara Municipal do Porto),

através da criacio de valor sustentavel, e dos clientes e de geracio de cash-flow.
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5.3.1. Garantir a sustentabilidade econémico-financeira da empresa

A Aguas do Porto, EM, desenvolve as suas atividades com o intuito de compaginar trés
vetores: o equilibrio entre a sustentabilidade econdmica dos sistemas, a qualidade dos servicos
prestados e a salvaguarda dos interesses e direitos dos cidaddos no fornecimento de bens e

servicos essenciais.

A empresa procura o equilibrio entre rendimentos e gastos no sentido de racionalizar todos os
recursos existentes, de modo a que a atividade possa decorrer com a maxima eficiéncia e um
minimo de gastos. Neste aspeto tem-se feito um significativo esforco de gestédo para consequir
esse equilibrio financeiro. Por isso, é de assinalar a atuacdo realizada em duas areas
fundamentais, designadamente a reducdo de agua nio faturada e o aumento da eficiéncia

energética das instalacées e dos equipamentos.

Estes sdo os suportes necessarios para garantir a sustentabilidade econdmico-financeira da
empresa, sendo fatores importantes para reduzir o custo real dos servicos e,
consequentemente, controlar e minimizar aumentos dos pregos que possam vir a ser

necessarios e assegurar também a sustentabilidade social dos servicos prestados.

Com efeito, os tarifarios dos servicos de dguas, aplicados aos utilizadores finais, devem permitir
a recuperacdo gradual dos custos econdmicos e financeiros incorridos pelas entidades
prestadoras dos servicos de aguas e residuos, num cenario de eficiéncia produtiva, em
condi¢cdes de assegurar a qualidade do servico prestado, a sustentabilidade econdmico-
financeira dos operadores e, simultaneamente, o acesso econdmico dos servicos a totalidade

da populacio servida.

Os consumidores tém direito ao acesso fisico, tendencialmente universal, dos servicos de
aqguas, em condicdes de continuidade e de qualidade na provisdo desses servicos, mas tém,
naturalmente, o dever de pagar o preco da sua prestacdo, calculado em condicdes de
desempenho eficiente e que incentive comportamentos ambientalmente mais favoraveis por

parte dos consumidores.

A eficacia desta estratégica depende, ainda, da reducdo da divida dos clientes, tanto ativa
como inativa. Transitado de 2015, o projeto em curso consiste, numa primeira fase, na
depuracio da divida com periodos de tributacido superiores a oito anos, prosseguindo com a
caraterizacdo do cadastro de falecidos e de clientes em situacdo de insolvéncia e a
identificacdo de casas vagas/devolutas. Esta etapa serd concluida com uma caracterizacdo
detalhada do tipo de divida sob diversos critérios: valor em divida, antiguidade da divida,
clientes ativos/inativos, clientes domésticos/ndo domésticos e clientes com/sem planos de

pagamentos.

A segunda fase contempla a definicédo de linhas de acdo para arrecadacéo da divida legalmente
exigivel em funcdo dos diferentes tipos de perfis de devedores tracados. Estd, igualmente,
planeado sistematizar critérios e automatismos internos e workflows bem definidos, para os
varios tipos de atuacdo, seja por emissdo de avisos de corte, suspensio do fornecimento de
agua ou efetivacdo de penhoras/diligéncias.
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5.3.2. Promover a gestéo eficiente dos ativos

O aumento substancial de ativos do setor devido ao esforco de infraestruturacdo das Ultimas
décadas obriga a que se dé muito mais atencdo a preservacdo desses ativos para maximizar o
seu periodo de vida Util, utilizar a sua capacidade de uma forma otimizada e controlar os custos
de exploracdo. Efetivamente, a otimizacdo e a gestio eficiente dos recursos constituem o
suporte necessario para garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do setor, sendo

fatores importantes para reduzir o custo real dos servicos.

O bom desempenho funcional das infraestruturas depende da implementacdo de politicas de
gestdo de ativos, também designadas por gestdo patrimonial de infraestruturas (GPI), que
otimizem o trindémio custo, desempenho e risco. Por conseqguinte, o Plano de Gestdo de Ativos
da Aguas do Porto, EM, estd a ser desenvolvido tendo por base duas componentes: o Plano
de GPl e a Aplicacdo de Gestdo de Ativos.

A primeira componente refere-se a gestio patrimonial das infraestruturas lineares, como sejam
as redes de abastecimento de agua e de drenagem de aquas residuais. Por sua vez, a sequnda
componente consta de uma aplicacdo de gestao de ativos fixos tangiveis, que se encontra em
desenvolvimento, tendo-se realizado, até a data, a estruturagdo da informacio e o
carregamento de dados de inventario.

Dado que estas ferramentas ainda se encontram em desenvolvimento, a empresa ira, no
proximo triénio, sequir os critérios definidos no Plano de Remodelacdo da Rede de
Abastecimento de Agua, que prevé a substituicdo de 60,4 km de condutas, contribuindo para a

reducio das perdas reais.

Na rede de drenagem de aguas residuais, o plano de obras contempla também intervencoes
de remodelacio de trogcos mais problematicos, nomeadamente na Rua Santos Pousada e no
coletor geral da zona norte, com repercussdes positivas nas afluéncias indevidas as redes de

coletores através de infiltracdes.

Com o intuito de manter uma rede municipal de drenagem de aqguas pluviais que assegure
boas condicdes de escoamento da via publica, a Aguas do Porto, EM, prevé centrar os seus
esforcos na manutencdo preventiva das infraestruturas e na reparagdo e substituicdo de
coletores e outros érgdos do sistema, sempre que tal se justifique.

5.4. Perspetiva Processos Internos

Esta perspetiva centra-se nos processos internos que produzem maior impacto na satisfacdo do
cliente e na consecucéo dos obijetivos financeiros da empresa para que ela seja considerada
excelente. Para oferecer valor aos clientes é necessario que os processos internos sejam

otimizados, de modo a baixar os custos para tornar a empresa mais competitiva.

5.4.1. Assegurar um servigo de qualidade

A seguranca é, atualmente, uma questdo central consagrada na legislacdo em vigor (art.© 8.°
do Decreto-Lei n® 194/2009, de 20 de agosto). Para além disso, é necessario que a populacdo

servida tenha uma opinido favoravel sobre a qualidade do servigo prestado de modo a que
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esteja predisposta a pagar um preco justo que cubra o seu custo sem pdr em causa a
acessibilidade econdmica ao servico.

Na linha do Plano de Seqguranca da Agua, € necessario apostar na reparacio e remodelacdo de
todos os edificios, instalacdes e equipamentos afetos a rede de abastecimento de aqua. Por
outro lado, uma maior garantia de “a4gua sequra” devera ser alcancada através de sistemas
inteligentes para controlo do tratamento da dgua em modo remoto e de alerta para alteracdes
da qualidade da agua, disponibilizando essa informacdo aos clientes através das novas
tecnologias. Refira-se que, no primeiro semestre de 2015, a qualidade da dgua para consumo
humano atingiu um patamar de exceléncia, que se traduz num nivel de cumprimento dos

parametros legais de 99,75%,

Qutro dos objetivos operacionais prende-se com a necessidade de assegurar os niveis de
eficiéncia maxima na recolha e tratamento dos efluentes pelas ETAR. No dmbito do Projeto
Porto Saneamento 100%, o objetivo tracado é a concluséo da rede de drenagem, promovendo
a gestdo integrada por bacias hidrograficas urbanas, e a consequente conducio das aguas
residuais recolhidas para as ETAR da cidade.

Desta forma, a Aguas do Porto, EM, tem vindo a eliminar as descargas indevidas de aguas
residuais no meio natural e no sistema de aguas pluviais e, consequentemente, a melhor os

niveis da qualidade da dgua das ribeiras e das aguas balneares da cidade.

No que concerne a gestao das ETAR, para além da adjudicacdo do contrato de prestacio de
servicos de exploracdo, até meados de 2016, serdo privilegiadas as acdes de manutencio
preventiva em detrimento das acdes de manutencao curativa.

As medidas a implementar na ETAR de Sobreiras incluem a conclusédo da reformulagdo da rede
de aqgua industrial, o projeto de emergéncia e medidas de autoprotecio e a reformulacdo do
caminho de pontes rolantes dos decantadores secundarios. No caso da ETAR do Freixo, a acdo
mais relevante esta associada a recuperacio do sistema de cogeracdo com a producéo de

biogas.

5.4.2. Fomentar a sustentabilidade e eficiéncia no uso de recursos

Este objetivo estratégico da Aguas do Porto, EM, pretende contribuir para a afirmacio da
Estratégia Europa 2020, especialmente na prioridade de crescimento sustentavel,
respondendo aos desafios de transicdo para uma economia de baixo carbono, assente numa
utilizacdo mais eficiente de recursos e na promocio de maior resisténcia face aos riscos

climaticos e as catastrofes naturais.

A primeira frente de atuacdo prende-se com a diminuicdo das perdas reais de dgua, de modo a
que atinjam niveis correspondentes aos valores de referéncia de uma boa qualidade de
servico. Em 2014, no dmbito do sistema de avaliacdo de qualidade de servico promovido pela
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), a empresa registou uma

qualidade de servico mediana (132 litros/ramal.dia).

No sentido de atingir uma boa qualidade de servico neste indicador (até 100 litros/ramal.dia), a
empresa continvara a desenvolver o programa de gestio de pressdes, através da sua
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otimizagéo nas diversas Zonas de Medicdo e Controlo, com o intuito de reduzir o niUmero de
roturas e de permitir uma melhor gestdo dos consumos, bem como a impulsionar o controlo
ativo de perdas e a qualidade e rapidez na reparacédo de roturas e avarias. Fundamental &,
igualmente, a remodelacdo da rede de abastecimento de agua.

A prevencdo e controlo da poluicdo nos meios recetores é outro dos objetivos operacionais
conducentes a sustentabilidade ambiental. O esforco de melhoria do estado das massas de
agua depende do incremento da qualidade de servico dos sistemas de aguas residuais e
pluviais, através da sua reabilitacao, beneficiacdo e/ou construcao, e do controlo dos efluentes

industriais, eliminando os focos de poluicdo urbana das massas de agua.

No dominio do controlo de afluéncias indevidas, as equipas operacionais continuardo a atuar
no sentido de minimizar ou eliminar a entrada de caudais pluviais nos sistemas de saneamento,
aumentando a eficiéncia operacional das ETAR e racionalizando os custos associados.
Complementarmente, o trabalho desenvolvido visa garantir a ndo contaminagio das aguas
pluviais que descarregam diretamente nos meios hidricos devido a interligacdes indevidas de

aquas residuais.

A sustentabilidade e o uso eficiente de recursos deverdo traduzir-se também no aumento a
eficiéncia energética das instalacdes e equipamentos. No setor de abastecimento de agua, no
ambito do sistema de avaliacdo de qualidade de servico da ERSAR, a eficiéncia energética da
Unica estacio elevatdria em funcionamento (Congregados) cifra-se em 0,45 kWh/(m®.100m), o
que corresponde a uma qualidade de servico mediana. A mesma classificacido é obtida pelas
instalacdes elevatdrias afetas a drea do saneamento na medida em que, no seu conjunto,

apresentam uma eficiéncia energética de 0,67 kWh/(m?®.100m).

A racionalizacdo dos consumos energéticos através de processos de melhoria da eficiéncia
energética das instalacdes e equipamentos (design-to-enerqy), através do conhecimento dos
respetivos perfis de consumo, e o aumento da autonomia energética do setor das aguas
através do aproveitamento de energias renovaveis, em particular nas ETAR, tem
consequéncias positivas na reducio das emissdes de gases com efeito de estufa.

Trata-se da abordagem “nexus agua-energia”, que permite aumentar a eficiéncia na utilizacdo
de energia nos servicos de dgua por duas vias: por um lado, a reducdo do consumo de agua
com a consequente diminuicdo da energia consumida por m® de 4gua captada, tratada e
distribuida; e, por outro, o aumento da producdo de energia, o que reduz a intensidade hidrica
da energia produzida e aumenta a recuperacdo dos recursos enddgenos e a utilizacdo das

diversas fontes de energias renovaveis.

Através da melhoria da eficiéncia das atividades operacionais é possivel baixar o consumo de
energia e reagentes pela introducido de novas tecnologias, procedimentos e conceitos de
gestdo processual. Ao mesmo tempo, o desiderato é transformar as instalacdes de locais de
consumo em locais de producio de energia (energy neutral design), aumentando o nivel de
autossuficiéncia energética das ETAR, através da recuperacéo da energia das aguas residuais e
da utilizacdo de mais energia renovavel como substituto de energias fdsseis sem alterar a

fiabilidade e eficiéncia dos processos.
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Na sequéncia do estudo de viabilidade técnica e econdmica da adocdo de medidas de
eficiéncia energética e producio de eletricidade através de energias renovaveis, realizado pelo
INEGI - Instituto de Ciéncia e Inovacdo em Engenharia Mecénica e Engenharia Industrial, a
Aguas do Porto, EM, centraliza os seus investimentos, no triénio 2016-2018, nas ETAR do
Freixo e de Sobreiras pelo fato de serem instalacdes consumidoras intensivas de energia, ou

seja, com consumos energéticos anuais superiores a 500 tep.

Assim, um dos objetivos do plano de acdo definido é o cumprimento das obrigagdes legais no
que respeita as instalacdes/edificios abrangidos pelo Sistema de Gestdo de Consumos
Intensivos de Energia (SGCIE), que tem por objeto a promocéo da eficiéncia energética e a
monitorizacdo dos consumos energéticas, e pelo Sistema de Certificacdo Energética de
Edificios (SCE), que visa assegurar e impulsionar a melhoria do desempenho energético dos
edificios.

No que respeita a incorporacdo de energias renovaveis, o estudo do INEGI aponta para a
geracio de energia elétrica através da instalacdo de 4.900 m? de painéis solares na ETAR de
Sobreiras, apontando para a producio anual de energia de 413,16 MWh, que sera utilizada para
autoconsumo. Na ETAR do Freixo, além da valorizacdo energética do biogas produzido, esta
planeado o aproveitamento da energia solar fotovoltaica, numa area de aproximadamente

2 . . . o
11.00 m?, o que servira para alimentar 19,5 % do consumo anual desta instalacéo.

Intimamente ligado ao objetivo operacional de reducio do consumo energético da empresa
encontra-se, por Ultimo, o desiderato de reducdo da pegada carbdnica associada ao ciclo
urbano da agua. Apds um esforco de infraestruturacdo para aumentar o nivel de cobertura da
populacio feito ao longo das Ultimas décadas, que serd sequido pela otimizacdo dos ativos
construidos e a gestio eficiente dos sistemas, o setor devera preparar-se para responder ao

novo desafio que se pde a sua resiliéncia decorrente das alteracdes climaticas.

Neste dominio, a questdo mais premente prende-se com o impacto das alteracdes climaticas
no escoamento das bacias hidrograficas da cidade e na capacidade do sistema de drenagem
de aquas pluviais, minimizando as inundacdes decorrentes de fendmenos climaticos extremos,

designadamente periodos de precipitacio intensa e concentrada.

5.4.3. Desenvolver a integragdo e a exceléncia organizacional

A atual conjuntura impd&e as empresas, incluindo aquelas que prestam servicos na area do ciclo
urbano da agua, uma focalizacdo na satisfacdo do cliente, mobilizando-as para a melhoria
continua, para a eliminacdo de desperdicios e para a otimizacdo dos seus processos, para a
qualidade dos seus produtos e servicos, de modo a garantirem a sustentabilidade dos seus
negocios. Neste contexto, tornar o servico de compras e logistica mais eficiente ¢ a finalidade

daimplementacdo da metodologia fean neste setor da Aguas do Porto, EM.

Em desenvolvimento desde 2015, este sistema caracteriza-se pela filosofia de melhoria
continua e de criacdo de valor, centrada na reducédo do desperdicio através do envolvimento e
participacdo de todos (pessoas e trabalho em equipa), tendo como objetivos melhorar a
qualidade e a seguranca, diminuindo os custos e os tempos de processos (lead time).
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A integracdo e a exceléncia organizacional no setor das Compras serdo também atingidas
através do desenvolvimento de um Sistema de Qualificacdo e Avaliacdo de Fornecedores. Este
projeto pretende estabelecer critérios uniformes para a analise de propostas apresentadas aos
procedimentos de contracdo publica, promover o desenvolvimento de fornecedores para

niveis de desempenho superior e obter maior controlo da cadeia de fornecimento.

O Sistema de Qualificacdo permitira aos candidatos que se qualifiquem como fornecedores da
Aguas do Porto, EM, a possibilidade de serem convidados a apresentar proposta no dmbito
dos concursos que vierem a ser lancados, potenciando o estabelecimento de relacdes de
cooperacdo e parceria, enquadrados por padrdes ético-profissionais exigentes, dentro do
cumprimento rigoroso da legislagdo em vigor e alinhados com politicas de sustentabilidade de
meédio e longo prazo exigentes.

Outras Unidades Organicas da empresa irdo beneficiar de projetos centrados na definicéo e
aplicacdo de procedimentos destinados a contribuir para a qualidade e exceléncia
organizacional, E o caso do Sistema de Avaliacdo e Acompanhamento de Empreitadas, cuja
abordagem incide no ciclo de contratacdo de empreitadas (contratacdo e execucdo), visando
aimplementacdo de um sistema de qualificacdo das empresas concorrentes, a definicdo de um
modelo padrdo de avaliacdo de propostas, no critério da proposta economicamente mais
vantajosa, a atualizacdo das pecas de procedimento, com especial énfase na elaboracio dos

projetos e a definicdo de procedimentos de fiscalizacio da obra até a sua rececio definitiva.

Tal como este projeto, também a gestédo de auditorias a contratacéo pUblica no ambito do novo
ciclo de financiamento comunitario (Portugal 2020) abrange varias Unidades Organicas. O seu
propdsito  consubstancia-se na definicdo e implementacdo de um instrumento de
acompanhamento e monitorizacdo interno da regularidade material, procedimental e
documental dos procedimentos de contratacéo publica na prespetiva do seu cofinanciamento,
ao nivel da pré-contratacio e da execucio, tendo como objeto a definicdo de uma check list e
da metodologia de verificacdo interna, quer ao nivel das responsabilidades pelo seu
preenchimento, quer ao nivel das responsabilidades da verificacdo subsequente da
reqularidade desse preenchimento.

5.4.4. Promover uma cultura de inovagéo

A inovacdo é uma prioridade para o setor do ciclo urbano da dgua, seja nas solucdes técnicas,
ambientais, comerciais ou na qualidade dos servicos prestados. A prossecucdo dos objetivos
relacionados com a inovacdo permitira ndo sé a adocdo de solugcbes mais eficientes e
econdomicas como também de qualidade mais elevada e maior fiabilidade e resiliéncia.

Neste alinhamento, a Plataforma Tecnoldgica para o Ciclo Urbano da Agua assume-se como
um dos projetos estruturantes da empresa em 2016. Trata-se de um sistema de monitorizacédo e
controlo de todas as etapas o ciclo urbano da agua no Municipio do Porto (abastecimento de
agua, drenagem e tratamento de aguas residuais, drenagem de aguas pluviais, ribeiras e
praias), com informacdo remota e em tempo real baseada nos dados medidos (sensores,
detecdo remota) e nos dados modelados (por exemplo, distribuicdo de agua, aguas residuais,
meio recetor, meteorologia, entre outros).
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Este sistema de monitorizacdo, alerta e informacdo permitira uma analise eficiente da

informacéo e a apresentacdo de resultados de apoio a tomada decisdo em tempo real.

Considerando a gestdo integrada de todo o ciclo urbanc da agua numa Unica empresa, a
aplicacdo do conceito de vanguarda Water Sensitive Urban Design e a promog¢do de uma
cultura de inovacdo e de gestdo inteligente das redes, a Aguas do Porto, EM, dard
continuidade ao projeto Smart Water Grids de Aldoar que visa monitorizar e controlar todas as
redes que integram as diferentes etapas do ciclo urbano da dagua da bacia piloto de Aldoar.
Para o efeito tém sido estudadas as diferentes redes desta bacia (bacia hidrografica, drenagem

de aquas pluviais e aguas residuais domésticas e abastecimento de agua).

Esta iniciativa consiste, assim, na incorporacdo de novas tecnologias para conhecimento e
monitorizacdo, remota e em tempo real, do comportamento das varias redes do ciclo urbano
da agua, tendo como objetivo final melhorar a qualidade das massas de agua, quer as aguas
superficiais da ribeira de Aldoar, quer as dguas balneares do Castelo do Queijo.

A informacio provém dos dados medidos nos varios equipamentos de monitorizacdo
instalados ou em fase de instalacdo nas diferentes redes, tais como o sistema online
multiparamétrico de controlo da qualidade da agua da ribeira e aguas pluviais, caudalimetros e
sensores de nivel.

Estes dados servirdo de input a uma Plataforma Tecnoldgica, ferramenta de gestio integrada
do ciclo urbano da dgua, que permitira recolher e sistematizar toda a informacéo registada nos
diferentes equipamentos de medicao, antecipar episédios de poluicéo e inundacdo através de
modelacdo numeérica e implementar um sistema de controlo remoto e informacéao ao publico.

Acresce, ainda, a gestdo dos clientes em tempo real através do aproveitamento das
funcionalidades do smart metering. Pretende-se desenvolver acdes para medicdo e
monitorizacdo do consumo de agua em tempo real, através da instalacdo de contadores de
telemetria, permitindo a reducdo de perdas, uma faturacdo rigorosa, reducdo de gastos e

detecdo de anomalias e ilicitos.

Em simultdneo, este projeto compreende a disponibilizacdo ao cliente de uma App capaz de
fornecer informacéo automatica e em tempo real sobre os seus consumos de agua e um
servico de alertas enviados sempre que se verifique um consumo de agua diferente do
habitual, permitindo identificar anomalias, consumos ndo autorizados, consumos excessivos,

incluindo potenciais roturas.

5.5. Perspetiva Aprendizagem e Desenvolvimento

A Perspetiva Aprendizagem e Desenvolvimento assenta na visdo de investimento para o futuro,
ou seja, em areas como 0s recursos humanos, sistemas e procedimentos, como condicdo
necessaria ao sucesso financeiro a longo prazo. Trata-se de indicadores relacionados com os
colaboradores, avaliando a sua motivacdo e satisfacdo, o plano de formacéao profissional e as
questdes de seguranca e salde ocupacional. E esta perspetiva que oferece fundacdes para
que as restantes perspetivas do Balanced Scorecard tenham éxito. Por isso, € necessario
manter e desenvolver estruturas basicas da organizacdo como pessoas e tecnologias.
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5.5.1. Adquirir e desenvolver melhores niveis de motivagdo, competéncias
funcionais e lideranga

Para além do Sistema de Avaliacdo de Desempenho dos colaboradores, em vigor desde 2014,
este objetivo operacional é sustentado sobretudo por duas iniciativas: a implementacao do
Sistema de Gestio de Carreiras e a aplicacdo do Programa MAIS.

Os colaboradores da Aguas do Porto, EM, estio, na sua maioria, vinculados por um regime
especial de cedéncia de interesse publico. No entanto, nestes Ultimos anos, o niUmero de
efetivos do quadro préprio da empresa tem vindo a aumentar, sendo esta uma tendéncia que
se mantera no futuro. Para além desta circunstancia, importa integrar os colaboradores da
empresa num sistema que seja motivador e que potencie o desenvolvimento profissional.
Qualquer sistema de gestdo de carreiras define os critérios de evolucio profissional, potencia o
desenvolvimento e reconhece os contributos individuais de cada um.

No presente ano, foi constituido, um grupo de trabalho interno que definiu, em articulacdo com
o Conselho de Administracdo, um conjunto de medidas para promover a motivacdo dos
colaboradores e o seu alinhamento com o quadro estratégico da empresa, designado por

Programa MAIS, sob o lema “Motivar, Alinhar, Inovar e Superar”.

5.5.2. Desenvolver uma cultura social, ambiental, de seguranga e salde
ocupacional

Encontra-se ja em elaboracio o Plano de Prevencio e Gestio de Riscos de Seguranca e Saude
da i\guas do Porto, EM, através da realizacdo de um diagndstico da situacdo atual, da
aplicacdo da matriz de riscos e da definicdo de um conjunto de acdes, metas e datas, cujo
dmbito abrange as fases de projeto, construcio, exploracdo e manutencio, a gestdo de
pessoal, a relacdo com os clientes, a relacdo com os fornecedores e o publico em geral.

Do mesmo modo, a empresa esta a preparar um Plano de Emergéncia Interno, que consiste na
sistematizacdo de um conjunto de procedimentos destinados a controlar as situacdes na
origem e a limitar as suas consequéncias, em especial para as pessoas presentes nas
instalacdes, gerindo, de uma forma otimizada, os recursos humanos e materiais disponiveis.
Constitui-se, assim, como um importante instrumento preventivo e de gestio operacional, uma
vez que, ao identificar os riscos, estabelece os meios para fazer face ao acidente e, quando

definida a composicao das equipas de intervencao, atribuir-lhes missdes.

Independentemente da dimensdo e tipologia de atividade, a Lei n.° 102/2009, de 10 de
setembro, prevé a obrigacdo de o empregador garantir trés areas de atuacdo transversal:
primeiros socorros, combate a incéndios e evacuacido de pessoas. Mais especificamente, o
Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, referente ao regime juridico da seguranca
contra incéndios em edificios, define a obrigatoriedade de implementacdo de medidas de
autoprotecéo, por tipologia de utilizacdo de edificios e de local de risco (plano de prevencao e
combate a incéndios).

A par da preocupacédo com as questdes da sequranca no trabalho e da saide ocupacional, a
empresa ambiciona implementar uma nova cultura organizacional, com vista a
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consciencializacdo de todos os seus colaboradores para a otimizagcdo dos recursos, para o

combate ao desperdicio e para a procura de uma melhor qualidade do ambiente de trabalho.

Pretende, ainda, pautar a sua atuacdo por critérios de ecoeficiéncia, mobilizando todos os
colaboradores para a promocéo de um meio ambiente ecologicamente equilibrado, a par da
racionalizacdo de custos e da reducdo do impacte ambiental. Para o efeito, prevé-se a
elaboracdo de um Plano Interno de Sensibilizacdo dos Colaboradores para as Questées
Ambientais.

5.5.3. Disponibilizar uma plataforma tecnolégica integrada, eficaz e fiavel

No préximo ano esta planeada a atualizacdo e a integracdo de varias aplicagcdes informaticas
que sustentam o funcionamento de &areas fundamentais da Agquas do Porto, EM,
nomeadamente do Multi, do CRM, do Navision e do iPortalDoc.

No caso do Multi, o programa informatico responsavel pela gestio operacional das redes e
sistemas, prevé-se a criacdo de um mapa de ocorréncias que permita representar de uma
forma grafica a distribuicdo dos servicos pelas varias equipas, bem como de aplicacdes para
tablet que permitam a rececdo e o envio das notas de servico entre a Sala de Comando e as

equipas que atuam no terreno.

O upgrade do Sistema Integrado de Gestao dos Clientes (CRM) corresponde a introducéo de
novas funcionalidades que permitam disponibilizar informacéo complementar relativa a relagéo
comercial com o cliente, sendo de destacar as desobstrucdes e cortes do piquete, as agendas
de licenciamento, ligacdo a rede e contadores, o cadastro do prédio e a informacao dos ramais

de dgua e aguas residuais.

No atual universo empresarial saber decidir da melhor forma e no mais curto espaco de tempo
é fundamental. O conhecimento estruturado da atividade da organizacio assume-se como um
fator crucial no processo de tomada de decisdo para que, de uma forma proé-ativa, consciente e
atempada, sejam efetuadas as opg¢des que mais beneficiam a empresa.

As solucdes de Business Intelligence (Bl) sdo reconhecidas como uma das principais fontes de
vantagem competitiva nas organizagdes, transformando conjuntos de dados extensos e
geralmente dispersos em conhecimento consolidado, pronto a ser analisado e manipulado de
forma efetiva. Estes sistemas constituem a base para a definicdo das estratégias orientadoras do

negocio, atuando como catalisadores para a tomada de deciséo.

Neste dominio, a Aguas do Porto, EM, tracou como uma das prioridades implementar uma
ferramenta de Bl para o controlo de gestido dos indicadores de desempenho constantes da
Matriz Estratégica. Os dashboards constituem atualmente o meio preferencial de acesso
simplificado a informacao da organizacéo, comunicando o estado dos indicadores de negdcio

de forma evidente, incisiva e visualmente apelativa.
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6. Plano de Investimento Anval e Plurianual

O plano de investimento da Aguas do Porto, EM, para o triénio 2016-2018, corresponde a um
valor global superior a 41 milhdes de euros. O maior volume de investimento sera realizado no
ano de 2016, com a aplicacio de 16,3 milhdes de euros, o que representa 39,8% do orcamento
total da empresa para o triénio em questdo.

O setor do abastecimento de agua absorve a maioria do investimento orcamentado para o
trienio 2016-2018, com um peso de 44,1%. As verbas consignadas para a drenagem e
tratamento de aguas residuais representam 24,8% do valor total, seguindo-se a area da
drenagem de dquas pluviais com 21,1%. A rubrica “Edificios e outras construcdes” acumula 5%
do plano de investimento e os Sistema de Informacao 3,9%.

Na tabela seguinte, apresentam-se os volumes de investimento inscritos nas principais rubricas.

Tabela 4 | Plano de investimento para o triénio 2016-2018

Investimento (€) ‘
2016 2017 2018 Total |

Rubrica

Abastecimento de Agua 5.659.599 7.823.155 4.647.499 18.130.253
Drenagem e Tratamento de

Aguas Residuais 4.698.233 3.344.120 2.157.926 10.200.279

Aguas Pluviais 3.698.364 3.048.327 1.915.603 8.662.294

Edificios e outras construges 1.195.000 877.000 0 2.072.000

Sistemas de Informagéo 698.130 600.000 300.000 1.598.130

Outros Investimentos 418.383 0 0 418.383

Total 16.367.709 15.692.602 9.021.029 41.081.340

6.1. Abastecimento de Agua

Uma vez que o nivel de atendimento a populacio, em termos de abastecimento de agua, é de
100%, os desafios que, atualmente, se colocam a Aguas do Porto, EM, prendem-se com a
garantia da sustentabilidade infraestrutural e a gestdo eficiente dos ativos, com vista ao
aumento da eficiéncia técnica e econdmica e a melhoria da qualidade de servico prestada aos

clientes.

Entre 2016 e 2018, prevé-se investir 18,1 milhdes de euros na area do abastecimento de agua,
dos quais 5,6 milhdes de euros (31,2%) deverao ser aplicados no proximo exercicio.

O valor previsto para o abastecimento de agua destina-se, na maior parte, & renovacdo e
reabilitacdo da rede de distribuicdo, com destaque para a pratica continuada de substituicdo
de condutas, uma vez que a empresa assume uma politica de gestdo preventiva das
infraestruturas. Assim, estas intervencdes irdo absorver, nos proximos trés anos, 7,8 milhdes de
euros, o que representa 43,4% do montante global destinado a esta drea de atividade.

Em termos estruturais, esta medida traduz-se no aumento da fiabilidade do sistema e dos seus
componentes, com a ocorréncia de um menor nimero de avarias e de interrupcdes de
abastecimento de agua e, consequentemente, de uma diminuicio de perdas reais. Em termos
operacionais, a melhoria destes indicadores de desempenho traduz-se em menores custos,

maior produtividade dos recursos humanos e maior conforto para os consumidores.
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Tabela 5 | Plano de investimento no abastecimento de dgua (2016-2018)

. Investimento (Euros)
Rubrica

Remodelagdo da Rede 3.475.564 2.578.715 1.815.910 7.870.189
Execugdo/Substituicdo de Ramais 1.190.331 832.440 461.589 2.484.360

Substituigdo de Contadores 330.000 300.000 300.000 930.000

Reservatérios 233.000 567.000 0 800.000

Ovutros 430.704 | 3.545.000 |  2.070.000 | 6.045.704
5.659.599 7.823.155 4.647.499 18.130.253

6.1.1. Plano de Remodelagédo da Rede de Abastecimento de Agua

Com vista a melhoria da eficicia e eficiéncia da exploracdo da rede de abastecimento de dgua
ao nivel da fiabilidade do servico, garantia da qualidade da aqua, rentabilidade das
infraestruturas e diminuicdo do indice de dgua néao faturada, e numa perspetiva de gestédo dos
ativos da empresa ao nivel da renovacio da rede, a i\guas do Porto, EM, analisou as
necessidades de intervencio infragstruturais.

O ponto de partida consistiv na realizacdo de uma analise multicritério para hierarquizar as
necessidades prioritarias de substituicdo de condutas, tendo em consideracio a informacao
disponivel na base de dados de ocorréncias na rede, a idade das condutas e os materiais

constituintes, compatibilizando essa andlise com a inferéncia estatistica do pessoal operacional.

Tendo em consideracdo as condutas com registo de avarias entre 2011 e 2014, a evolucio
dessas avarias ao longo do tempo e os materiais constituintes, o Plano de Remodelacdo da
Rede de Abastecimento de Agua estabelece trés graus de prioridade de intervencéo,
concretamente: a prioridade 1 (maxima ou muito urgente), a prioridade 2 (urgente) e a
prioridade 3 (a monitorizar). Este Oltimo grau de prioridade ndo infere uma necessidade
urgente de intervencdo nas infraestruturas, mas implica uma monitorizacdo mais atenta das
mesmas, com o intuito de controlar o seu comportamento relativamente ao nimero e tipo de
avarias que podera apresentar e o seu progresso no futuro.

No seguimento deste estudo, foi efetuada uma compatibilizacdo destas prioridades com os
resultados do Balanco Hidrico por ZMC, tendo sido definidas trés fases de atuacdo que
perfazem o total de 60,4 km de condutas com prioridade muito urgente e urgente de

intervencao.

Foi também verificada a necessidade de intervencio nas redes de dguas residuais domésticas
e aguas residuais pluviais e, por fim, foi compatibilizada com as necessidades de requalificacao
dos arruamentos da Camara Municipal do Porto, tendo sido dividida a intervencdo em cinco

empreitadas distintas.

No ano de 2016 irdo concluir-se as empreitadas dos Grupos 1 e 4 e iniciar-se a empreitada do
grupo 3. Prevé-se que as intervencdes contempladas nos Grupos 2 e 5 arranquem nos anos de
2017 e 2019, respetivamente. O investimento total associados a este lote de empreitadas
ascende a 8,8 milhdes de euros.

Estas obras destinam-se essencialmente a remodelar a rede de abastecimento de agua.
Contudo, os Grupos 3 e 4 contemplam também, em alguns arruamentos, trabalhos de
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infraestruturas de aguas residuais domésticas e pluviais necessarios na mesma zona de

intervencao.

Tabela 6 | Empreitadas de substituicdo de condutas

Empreitadas Extensé&o (km)
Substituigdo de condutas - Grupo 1 11,754
Substituigdo de condutas - Grupo 2 15,451

Substituigdo de condutas - Grupo 3 6,620
Substituigédo de condutas - Grupo 4 18,236
Substituigdo de condutas - Grupo 5 22,948

Com estas intervencdes a Aguas do Porto, EM, pretende melhorar substancialmente as redes
existentes, o servico prestado a populagdo e diminuir a intervencido das equipas de
manutencdo e reparacao das infraestruturas.

6.1.2. Plano de Redugédo da Agua Nao Faturada

Trata-se de uma estratégia de médio prazo (quatro anos) de reducio da dgua ndo faturada,
tendo por base o célculo do balanco hidrico e a identificacdo e andlise das suas componentes
mais significativas, através da definicdo de objetivos e acbes para perdas reais, perdas
aparentes e consumo autorizado n&o faturado.

No dmbito deste Plano, a gestio operacional da rede de abastecimento de agua, tendo em
vista a reducdo das perdas reais, continvard a centrar-se no controlo ativo de perdas,
vocacionado para a detecdo precoce de fugas e para a sua rapida reparacdo. Outra aposta
prende-se com a definicdo de novas zonas de medicio e controlo (ZMC) de locais de pressdes

elevadas onde seja possivel instalar valvulas redutoras de pressao.

A maior fatia do investimento da Aguas do Porto, EM, na drea de abastecimento de agua esta
afeta ao programa de remodelacao da rede de distribuicéo, dando prioridade as condutas que,
nos ultimos anos, apresentaram mais roturas e deficiéncias no seu funcionamento.

No que concerne as perdas aparentes, a estratégia adotada consiste na renovacio do parque
de contadores através da substituicdo dos equipamentos mais antigos para garantir o controlo
metroldgico, bem como na implementacéo do sistema de telecontagem nas zonas de dificil
leitura e nos grandes consumidores. Paralelamente, a empresa dispde de um plano de
prevencdo e monitorizacdo de ilicitos para a inibicdo da propagacdo dos mesmos e para a
garantia do tratamento equitativo de todos os clientes.

Destaca-se, ainda, a consolidacéo dos sistemas de monitorizacdo e de telegestido da rede para
controlo em tempo real da agua entrada no sistema, dos niveis de agua armazenada nos

reservatdrios, dos caudais distribuidos e das pressdes.

34



6.1.3. Conduta Adutora Nova Sintra-Pasteleira

No ambito das intervengdes de exploracdo da rede de agua, a empresa identificou a
necessidade de reformular/substituir a conduta Nova Sintra-Pasteleira. O projeto de execucéo
da intervencao ficou concluido em 2015 e prevé-se lancar o procedimento concursal e iniciar a
empreitada em 2016, absorvendo um investimento de 1,7 milhdes de euros.

Aintervencao prevista divide-se essencialmente nos quatro trocos sequintes:

e 1.9 Troco: Entre o reservatdrio de Nova Sintra e a rua de Nova Sintra/Travessa da
China, cerca de 250m de conduta de 500mm em aco instalada em galeria. A
degradacdo do estado atual da conduta leva a necessidade de substituicdo por uma
nova tubagem em ferro fundido ductil (FFD).

e 2.°Troco: A conduta de DN 600mm instalada na linha da Alfandega, entre a rua Bardo
de Nova Sintra e o tinel da Alfdindega, com pequenas intervencdes de protecdo
mecaénica pois esta instalada a superficie e, como tal, sujeita a ser danificada por acdes

externas.

e 3.°Troco: Cerca de 1500m de conduta de 560mm em PEAD, instalada no interior do
tunel da Alfandega, que sera substituida por tubagem de DN 500mm em FFD, devido
as frequentes roturas que tem registado.

e 4.° Troco: No interior da galeria técnica, entre a rua Nova de Alfdndega e o Cais das
Pedras, foi instalada uma conduta provisdria de DN350mm em PEAD. Sera instalada
uma nova tubagem de DN 500mm FFD em cerca de 1000m.

Para além dos trabalhos descritos, a intervencdo comtempla a telegestdo e automacéao das
valvulas existentes e a instalar e a colocacdo de medidores de caudal nas derivacdes para a
rede de distribuicdo da linha Nova Sintra-Pasteleira.

6.1.4. Requalificagdo dos Reservatorios

De modo a reforcar a sequranca e fiabilidade do sistema de abastecimento de dgua da cidade,
estdo planeadas obras de requalificacdo dos reservatdrios dos Congregados e do Bonfim,
implicando um investimento total de 800 mil euros.

Os reservatdrios dos Congregados e do Bonfim sdo duas importantes infraestruturas de
armazenamento de dgua da rede de distribuicdo do Porto que estdo em funcionamento desde
1950 e 1960, respetivamente.

O reservatério dos Congregados situa-se num macico rochoso na Rua da Alegria, na freguesia
do Bonfim. E constituido por quatro células circulares distintas, sendo a estrutura mais antiga a
célula elevada (Torre), cuja construcdo terminou em 1938. As células circulares de menores
dimensdes foram instaladas em 1955 e 57 e a célula circular com maior dimensao (interligada

com a estacdo elevatdria) foi concluida em 1965.

Com uma capacidade méaxima total de 13.500 m°, o reservatério dos Congregados abastece
atualmente duas ZMC (Congregados-Alta e Congregados-Superior), funcionando de forma
distinta: a primeira totalmente gravitica e a sequnda por bombagem, através da estacdo
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elevatdria dos Congregados associada (Unica estacdo elevatdria ativa do sistema de
abastecimento de agua do Porto).

O reservatério do Bonfim localiza-se na Rua de Barros Lima, na freguesia do Bonfim. E
composto por quatro células, duas circulares e duas retangulares, com uma capacidade
méxima total de 30.000 m®. Este reservatdrio abastece a ZMC Média Central, em conjunto com
o reservatorio de Santo Isidro, que foi alvo de reabilitacdo em 2013.

As obras de reabilitacdo previstas para estes reservatdrios abrangem a recuperacdo estrutural
dos edificios e a reformulacido dos respetivos circuitos hidraulicos associados, melhorando a
sua operacionalidade através da instalacdo de vélvulas motorizadas e de novos caudalimetros
de entrada e saida, com vista ao aumento da fiabilidade de medicio das ZMC associadas.

6.2. Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais

O esforco empreendido pela i\guas do Porto, EM, para a melhoria da saide publica e da
qualidade de vida da populacido tem vindo a ser, em grande medida, materializado no reforco
sistematico das infraestruturas de saneamento de aguas residuais.

A estratégia delineada para esta area de atividade visa, no contexto dos principios da
universalidade, continvidade e qualidade do servico, prosseguir a melhoria dos niveis de
atendimento, de integracdo e eficiéncia no sisterna de saneamento publico do concelho do
Porto, de acordo com um modelo de gestio integrada dos recursos “territério” e “agua”.

Tal como ilustra a tabela sequinte, o saneamento de aguas residuais absorve um montante
global que ascende aos 10,2 milhdes de euros nos proximos trés anos, destinados sobretudo a
remodelacio da rede de drenagem, o que representa 68,3% do investimento total afeto a este
setor de atividade.

Tabela 7 | Plano de investimento no saneamento de dguas residuais (2016-2018)

Investimento (Euros)
2017 2018 Total
Remodelagdo da Rede 2.152.753 2.944.616 1.873.904 6.971.273

Rubrica

Instalagdo de Coletores 429.454 0 0 429.454
Execug¢io/Substituicio de Ramais 434.342 299.504 234.022 967.868
Outros 1.681.684 100.000 50.000 1.831.684

Total 4.698.233 3.344.120 2.157.926 10.200.279

A segunda parcela mais significativa diz respeito as obras de conclusdo da rede de drenagem
de aqguas residuais do concelho, incluindo a instalagdo e substituicdo de coletores e a execucéo
de ramais domicilidrios. A empresa prevé canalizar para estas intervencdes aproximadamente

1,4 milhdes de euros, ou seja, 13,7% do investimento global.

6.2.1. Remodelagdo da Rede

Apostada na prestacdo de um servico regular e continuo aos utilizadores, com elevados

padrées de qualidade, a Aguas do Porto, EM, segue um plano de manutencio preventiva
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geral da rede de saneamento, designadamente coletores, estacdes de bombagem, ejetores e

tanques shone, com o intuito de evitar a ocorréncia de avarias e de inundacdes.

No ambito da manutencio corretiva, a capacidade infraestrutural e operacional é assegurada
pela substituicdo de coletores, selecionados com base numa analise criteriosa, garantindo-se,
assim, a adequada renovacéo darede.

Um dos projetos mais importantes diz respeito a remodelacdo da rede de aguas residuais da
Rua de Santos Pousada, integrada na empreitada de reaqualificacdo e beneficiacio das redes
de Santos Pousada e Campo 24 de Agosto, cujo custo total corresponde a mais de trés milhdes
de euros. As obras iniciaram-se no final més de julho de 2015 e tém uma duracéo aproximada
de 16 meses, a realizar por trocos, com duracdo parcelar de trés meses cada, para evitar
transtornos. A Unica excecio é o troco da rua Fernandes Tomas, cuja obra durard cinco meses.

No ambito das prioridades de intervencdo na rede de aguas residuais pluviais, a empresa
pretende também substituir e/ou reabilitar parte do coletor geral da zona norte. O mau estado
de conservacio, a diversidade de materiais e a necessidade de localizar esta infraestrutura em
arruamentos/locais publicos, que facilitem o acesso para exploracdo e manutencio, reflete a

necessidade da intervencao proposta.

Assim, com vista ao lancamento de uma empreitada para substituicdo do coletor geral da zona
norte, entre a Avenida da Boavista e a Rua da Pasteleira, numa extensdo de cerca de 1,1 km,
encontra-se em desenvolvimento o projeto de execucio da intervencio. Estima-se que esta

empreitada terd inicio em 2017 e implicard um investimento de 2,3 milhdes de euros.

6.2.2. Conclusdo da Rede de Drenagem

O plano de investimento associado ao encerramento do Projeto Porto Saneamento 100%
contempla cerca de 1,4 milhdes de euros. Com a concretizacdo deste projeto, iniciado no final
de 2006, o nivel de acessibilidade fisica ao servico de aguas residuais domésticas passara a ser
de 99,5% em 2016.

Para além da infraestruturacéo, este projeto assenta em dois pilares: por um lado, a realizacdo
de campanhas porta-a-porta por parte de técnicos da empresa no sentido de prestar apoio
técnico aos proprietarios dos prédios ndo ligados na adaptacdo das redes prediais; e, por outro
lado, a fixacdo de um preco reduzido como incentivo a ligacdo efetiva das redes prediais ao
sistema publico de aguas residuais.

As obras realizadas viabilizam a ligacdo de todos os prédios da cidade do Porto a rede de
drenagem de aguas residuais e a conducio desses esgotos as ETAR do Freixo e de Sobreiras,
assequrando o seu correto tratamento e a qualidade do efluente final compativel com a
descarga em meio natural.

Consequentemente, tem vindo a assistir-se a uma diminuicido significativa das descargas
indevidas de aguas residuais no meio natural e no sistema de dquas pluviais, pondo fim a
situacdes de insalubridade e de risco para a salude publica e assequrando uma melhoria da
qualidade da dgua das ribeiras e das aguas balneares.

37



6.2.3. Construgdo do Intercetor de Rio Tinto

A Aguas do Porto, EM, em parceria com a Camara Municipal de Gondomar, apresentou, em
agosto de 2015, uma candidatura ao PO SEUR - Programa Operacional Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso de Recursos para a construcao do Intercetor de Rio Tinto, num investimento
global de 9,2 milhdes de euros. No caso desta empresa municipal prevé-se que sejam
canalizados para esta obra 3,7 milhdes de euros, aguardando-se o parecer da Autoridade de
Gestdo em relacdo a candidatura apresentada.

O projeto pode ser dividido, fundamentalmente, em quatro partes:

1. Aexecucio dointercetor a partir da descarga da ETAR de Rio Tinto (Meiral) até 8 ETAR
do Freixo, implantado nos concelhos de Gondomar e do Porto, no didmetro 800 mm,
bem como instalacdo de equipamentos de monitorizacdo do caudal e qualidade do
efluente;

2. Trabalhos para a reunido das duas descargas da ETAR do Freixo e ligacdo a cdmara de
reunido das descargas, no didmetro 1000 mm. Alteracdo do trecho final das aguas
pluviais na ETAR do Freixo, que atualmente liga ao bypass do tratamento primario da
estacdo de tratamento, para ligacio ao rio Tinto;

3. Execucio do intercetor a partir da reunido das descargas das ETAR de Rio Tinto e do
Freixo, junto ao recinto desta Ultima, e descarga final do efluente tratado no rio Douro,
no didmetro 1400 mm;

4. Reabilitacdo do intercetor existente entre a rotunda do Centro de Saude de Rio Tinto e
a ETAR de Rio Tinto, no Municipio de Gondomar.

O intercetor proposto desenvolve-se desde a rotunda do Centro de Saide de Rio Tinto até ao
rio Douro, recebendo as descargas de aguas residuais das ETAR de Rio Tinto e do Freixo,
garantindo, assim, a plena salubridade do efluente lancado nesta massa de agua, a protecio
ambiental da zona envolvente e o pleno cumprimento da Diretiva 91/271/CEE, de 21 de maio
de 1991, posteriormente alterada pela Diretiva 98/15/CE da Comissdo Europeia, de 27 de
fevereiro de 1998, ou seja, a Diretiva e Aguas Residuais Urbanas (DARU).

Embora as ETAR do Rio Tinto e do Freixo respeitem os pardmetros legais de descarga no rio
Tinto, o caudal insuficiente deste curso de agua ndo permite a diluicdo necessaria das aguas
residuais rejeitadas, inviabilizando que esta massa de agua superficial consiga atingir um Bom
Estado global. Esta é, precisamente, uma das principais causas para o facto de o rio Tinto,
classificado como uma massa de agua fortemente modificada, obter a classificacdo “Mau” no
que concerne ao Estado/Potencial Ecoldgico e “Insuficiente” no que diz respeito ao Estado
Quimico, com base na informacdo apresentada no projeto do Plano de Gestdo de Regido
Hidrografica (PGRH) do Douro 2016-2021.

Perante esta situacdo de pré-contencioso com as autoridades europeias por futuro
incumprimento da DARU, a solugdo encontrada prende-se com a construcido de um emissario
destinado a transportar os efluentes tratados das ETAR de Rio Tinto e do Freixo para o rio
Douro.
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Acresce, ainda, que este projeto implica, por razdes inerentes a construcdo do intercetor, a
reqgularizacdo fluvial, o controlo de cheias e a requalificacdo ambiental do leito e margens do rio
Tinto, no trogo que atravessa os concelhos de Gondomar e do Porto, contribuindo para a
despoluicdo e renaturalizacdo desta linha de agua em consondncia com as exigéncias
estabelecidas na Diretiva Quadro da Agua, transposta para a legislacdo nacional através da Lei
da Agua (Lei n.© 58/2005, de 29 de dezembro), e no PGRH do Douro.

6.2.4. ETAR do Freixo e de Sobreiras

Em outubro de 2015, a i\guas do Porto, EM, lancou um concurso publico internacional para a
prestacio de servicos de operacdo e manutencido das ETAR do Municipio do Porto (Freixo e
Sobreiras), com um preco base de 29,5 milhdes de euros.

Com este contrato, que devera iniciar-se em julho de 2016 e terd a duracdo de sete anos,
prevé-se uma poupanca de 4,5 milhées de euros. O Caderno de Encargos determina que a
empresa que ganhar o concurso tera de investir 1,2 milhdes de euros na renovacgdo de
equipamentos das duas ETAR.

A Aguas do Porto, EM, tém previsto um investimento de 1,4 milhdes de euros na
implementacio de medidas de eficiéncia energética e de producio de energia a partir de
fontes renovaveis, nomeadamente através da instalacio de painéis fotovoltaicos, nas ETAR do
Freixo e de Sobreiras, esperando recupera-lo em quatro anos com a poupanca de consumo
energético prevista.

6.3. Drenagem de Aguas Pluviais

Nesta drea de atividade, destaca-se a abertura de um concurso publico internacional, em
outubro de 2015, para o levantamento e registo cadastral da rede de dguas residuais pluviais de
toda a cidade do Porto, prevendo-se um investimento global de 580 mil euros. Os trabalhos

comecam em 2016, devendo ficar concluidos em 2017.

Este projeto tem como objetivo concentrar numa base de dados SIG informacio grafica e
alfanumeérica considerada importante para apoio a exploracdo e gestdo deste sistema publico,
possibilitando a integracdo desta informacdo com outras bases de dados. A informacio
recolhida servird de input a identificacdo e desenvolvimento das acdes de manutencido e
reabilitacdo mais adequadas.

Encontram-se planeadas obras de reabilitacdo e reformulacdo da rede de aguas residuais
pluviais, ascendendo o investimento global a 7,6 milhées de euros. Em meados do presente
ano foi adjudicada a empreitada que prevé a remodelacdo das infraestruturas de
abastecimento de agua, saneamento e dguas pluviais na rua de Santos Pousada, no Bairro
Ferndo Magalhaes (norte e sul), em parte das ruas Fernandes Tomads, Santo lldefonso, Morgado

Mateus e na rua Duque da Terceira até ao cruzamento com a rua Rodrigues de Freitas.

As redes existentes nestes locais sdo antigas, estdo em mau estado de conservacdo e, em
certos casos, tém falta de capacidade de drenagem. A rede de aqguas pluviais a construir vai
permitir desviar parte dos caudais afluentes ao Campo 24 de Agosto e aumentar a atual
capacidade de drenagem.
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Deste modo, a Aguas do Porto, EM, vai melhorar substancialmente o servico prestado a
populacdo, nomeadamente os graves problemas de drenagem existentes no Campo 24 de
Agosto, que afetam o funcionamento da estacdo de metro, diminuindo a necessidade de
intervencao das equipas de manutencéo e reparacéo.

No dmbito das prioridades de intervencdo na rede de aguas pluviais, foi identificada a
necessidade de substituir o coletor da Rua de Monsanto. O mau estado de conservacdo deste
coletor e a necessidade de o deslocalizar do manancial de Arca d’Agua para os arruamentos
limitrofes, por questdes de salubridade e sequranca e para facilitar o acesso para operacdes de

manutenco, justificam a intervencdo proposta.

O projeto de execucio desta empreitada foi elaborado em 2015, procurando compatibilizar as
intervencdes nas redes de aguas residuais e de aguas pluviais na referida zona. Foi também
comtemplada a reformulacdo da rede de aquas pluviais da Praca Nove de abril, uma vez que
foram observadas dificuldades de escoamento para chuvadas mais intensas, originando
periodicamente o transbordo da rede e ainundacio do arruamento.

Em suma, prevé-se um investimento na ordem dos 8,6 milhdes de euros nesta area de
atividade até 2018, dos quais 42,7% serao aplicados durante o ano de 2016 (ver Tabela 8).

Tabela 8 | Plano de investimento em aguas pluviais (2015-2017)

Investimento (Euros) ‘
2015 2016 2017 Total

Rubrica

Remodelagdo da Rede 2.946.972 2.848.327 1.865.603 7.660. 902
Outros 751.392 200.000 50.000 1.001.392

Total | 3.698.364 | 3.048.327 | 1.915.603 | 8.662.294 |

A empresa investe, ainda, na manutencio preventiva da rede, através da intervencao periddica
em zonas criticas de inundacao, designadamente ao nivel dos coletores, sarjetas, sumidouros e
grelhas. Em simultdneo, as equipas técnicas e operacionais dedicam-se a eliminacio das
ligacdes indevidas, quer de aguas pluviais a rede de aguas residuais (rede publica e privada),
minimizando o volume de &guas residuais tratadas nas ETAR, quer de dguas residuais ao
sistema de drenagem de aquas pluviais, reduzindo a poluicdo das linhas de dgua.

6.4. Gestio de Ribeiras

Em 2016 a Aguas do Porto, EM, pretende dar continuvidade ao trabalho desenvolvido nos
Ultimos anos ao nivel da reabilitacdo das linhas de dgua do Municipio do Porto, bem como
promover acdes que visam melhorar a qualidade das massas de dgua e a monitorizacio das

ribeiras em tempo real. Neste ambito, foram estabelecidos os sequintes objetivos gerais:

e Desenvolvimento de acdes com o propdsito de promover a melhoria da qualidade das
aqguas interiores das ribeiras costeiras e a implementacdo de sistemas de moni-
torizacdo, alerta e informacdo sobre a qualidade da agua e a ocorréncia de
inundacdes nas ribeiras costeiras;

e Conclusio do levantamento cadastral das ribeiras costeiras;
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e Conclusao do projeto Smart Water Grids na ribeira de Aldoar;

e FElaboracdo do projeto de desentubamento e reabilitacdo da ribeira de Aldoar, na
Avenida da Boavista, e inicio da respetiva empreitada;

e Reabilitacdo da ribeira da Granja, na rua de Manuel Pinto de Azevedo.

O projeto Smart Water Grids de Aldoar consiste na incorporacdo de novas tecnologias e
equipamentos para conhecimento e monitorizacdo, remota e em tempo real, do
comportamento das varias redes do ciclo urbano da agua da bacia piloto de Aldoar,

promovendo uma cultura de inovacdo e de gestio inteligente das redes.

A sua concretizacdo concorre para o desenvolvimento de outro projeto estruturante da
empresa para o triénio 2016-2018: a Plataforma Tecnoldgica do Ciclo Urbano da Agua.
Consiste num sistema de monitorizacdo e controlo das redes de abastecimento de agua e de
drenagem de aguas residuais domésticas e de aguas pluviais, bem como das ribeiras e das
praias, com base em informacdo remota e em tempo real assente nos dados medidos

(sensores, detecdo remota) e nos dados modelados.

A Plataforma Tecnoldgica sera, igualmente, responsavel pela geracdo de alertas e pela
integracdo dos diferentes sistemas de controlo remoto ja implementados ou a implementar.
Este projeto estara plenamente funcional no final de 2017 mas, em outubro de 2016, a empresa

terd ja operacionalizada uma zona piloto na bacia de Aldoar e na frente maritima.

6.5. Gestio da Frente Maritima

Reconhecendo a importancia da valorizacdo do patrimdnio maritimo, a Aguas do Porto, EM,
definiu o projeto "Porto Bandeira Azul" como um dos seus projetos estratégicos para o triénio
2016-2018. Este projeto tem como obijetivo a requalificacdo das zonas balneares, bem como a
reabilitacdo da sua envolvente, criando infraestruturas de apoio para os banhistas e condicoes

de acessibilidade para as pessoas com mobilidade reduzida.

Esta iniciativa contempla diversas atividades: a melhoria da qualidade das aguas balneares e
respetiva monitorizacdo, a requalificacdo das zonas balneares e da sua envolvente, a
valorizacdo dos ecossistemas maritimos, a criacdo e reforco das infraestruturas de apoio, e a

promocao de acdes de educacdo ambiental e de participacio publica.

A cidade do Porto tem quatro zonas balneares, constituidas por nove praias: Zona Balnear do
Castelo do Queijo (Praia do Castelo do Queijo); Zona Balnear do Homem do Leme (Praia do
Homem do Leme); Zona Balnear de Gondarém (Praia do Molhe e Praia de Gondarém) e Zona
Balnear da Foz (Praia da Luz, Praia dos Ingleses, Praia do Ourigo, Praia do Carneiro e Praia das
Pastoras).

Toda a frente maritima entre a Praia do Homem do Leme e a Praia das Pastoras ostenta o
galarddo Bandeira Azul, um certificado da qualidade ambiental que distingue o esforco de
diversas entidades, no sentido da melhoria do ambiente marinho, costeiro, fluvial e lacustre e
implica o cumprimento de diversos critérios nas areas de educacdo ambiental e informacao,
gestdo e seqguranca, qualidade da agua e meio costeiro.
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Em 2016, o objetivo € manter a Bandeira Azul nas zonas balneares do Homem do Leme, de
Gondarém (Molhe e Gondarém) e da Foz (Luz, Ingleses, Qurigo, Carneiro e Pastoras) e a
classificacdo “Praia Acessivel - Praia para Todos” na zona balnear do Homem do Leme. Na
perspetiva da melhoria continua, pretende-se desenvolver um conjunto de acdes com vista a
classificacdo da qualidade da agua balnear do Castelo do Queijo como “Excelente” e a

avaliacdo da situacdo e potencialidades da Praia Internacional.

A implementacdo de sistemas de monitorizacdo, alerta e informacéo da qualidade das aguas
balneares ird contribuir para uma das componentes da Plataforma Tecnoldgica do Ciclo
Urbano da Agua. No mesmo sentido, a melhoria da qualidade da agua balnear do Castelo do
Queijo e da Internacional sera um dos resultados decorrentes da concretizagdo do projeto
Smart Water Grids de Aldoar.

6.6. Edificios e outras construgdes

No préoximo triénio, o investimento da Aguas do Porto, EM, na gestio do capital humano tem
uma tradugdo fisica em varias obras destinadas a melhorar as condigdes de trabalho dos
colaboradores, designadamente a construcdo dos novos armazéns, a reformulacdo das oficinas
e o restauro, requalificacio e reconstrucao da Quinta de Baixo.

Atendendo a localizagio privilegiada da Quinta de Baixo, a empresa tem como obijetivo a
recuperacdo deste patriménio (edificado e logradouro), atualmente em ruinas, para aumentar a
oferta de areas de trabalho para acolher algumas Unidades Orgénicas, num investimento que
ascende a 630 mil euros. O edificio recuperado ird integrar um pequeno auditério para
colmatar uma falha nas atuais instalacdes, onde ndo existe um espaco adequado para a
realizacdo de reunides alargadas ou para o acolhimento de acées de formacio.

O montante de 468 mil euros serd aplicado, em 2016, nas obras dos armazéns, que visam
recuperar o edificado existente criando boas condi¢des de trabalho para a Unidade Organica
Compras, tanto ac nivel do conforto espacial, como das condicdes ambientais, térmicas,
acusticas e de iluminacao.

Durante o proximo ano serdo reformuladas as oficinas da empresa e elaborado o projeto para a
renovacao do Laboratdrio, cuja obra terd inicio em 2017.

Na Sede da empresa, importa, também, referir a recuperacdo dos jardins e bosque da Quinta
de Nova Sintra, cujo investimento se cifra em 650 mil euros, para se poder devolver a cidade do
Porto um espaco emblematico, onde o lazer, a cultura ou a simples curiosidade possam
acontecer, deixando no espirito do visitante a necessidade de voltar.

Para o ano de 2016 est3d, ainda, planeado o inicio do processo de remodelacdo do Pavilhdo da
Agua, que cada vez mais se assume como o pivot das acdes de educacido ambiental da
empresa. Construido no dmbito da Expo 98, o Pavilhdo da Agua continua a funcionar no
mesmo modelo e com algumas das suas experiéncas originais, pelo que a sua modernizacio e

enguadramento com tematicas atuais afigura-se inevitavel e com potencial de retorno.

Pretende-se que este equipamento se torne uma referéncia nacional e internacional, através da
incorporacdo de experiéncias inovadoras, sobre os recursos hidricos, que modernizem a
estrutura e reforcem o seu caréater interativo.
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7. Plano Financeiro Anval e Plurianual

Plano de Financiamento 2016 2017 2018

Investimentos

Ativos fixos 16.367.709 15.692.602 9.021.029
IVA liquidado 489.293 452.247 207.484

16.857.002 16.144.849 9.228.513

Financiamento dos Investimentos

Fundos Préprios 11.834.763 8.931.217 8.626.785

Subsidios a Fundo Perdido 2.633.097 2.895.814 2.161.893

Pagamentos do ano 14.467.860 11.827.031 10.788.678

Valores em divida no final do ano 3.974.940 8.242.841 6.682.675

O Plano de Financiamento acima apresentado teve por base o Plano de Atividades Anual e

Plurianual e os seguintes pressupostos:

Descrigdo

Taxa deinflacdo

Taxade IRC

Tempo médio de recebimento (em dias)

Tempo médio de pagamento operacional (em dias)
Aumento salarial nominal

Taxa de Distribuicdo de Dividendos

Taxa de imparidade de dividas a receber

2016
1,20%
22,50%
27
36
0%
39%
1,88%

2017
1,30%
22,50%
27
36
0%
17%
1,88%

2018
1,30%
22,50%
27
37
0%
20%
1,88%
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Assim, os agregados econdmico-financeiros sdo os sequintes:

Agregados Econémico-Financeiros

Para o Triénio 2015-2017

Resultados

Resultado Operacional 5.698.177 4.762.970 4.328.470
Resultado Antes de Impostos 5.862.621 4.929.388 4.496.498
Resultado Liquido do Periodo 4.397.458 3.702.199 3.379.696
Rendimentos e Ganhos

Venda e Servicos Prestados | 38.718.766 | 39.707.953 | 40.780.120
Gastos e Perdas

Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas -9.552.370 -10.268.399 -10.929.387
Fornecimentos e Servicos Externos -8.084.227 -8.264.227 -8.278.313
Gastos com o Pessoal -10.140.038 -10.247.776 -10.287.796
Gastos de Depreciacdo e de Amortizacdo -6.896.217 -7.930.047 -8.735.386
Balango

Total do Ativo 156.497.578 164.771.701 164.587.628
Total do Passivo 37.243.075 40.876.850 38.406.667
Total do Capital Préprio 119.254.503 123.894.852 126.180.961
Fluxos de Tesouraria

Operacionais 8.581.358 9.526.256 10.102.151
Investimento -11.825.963 -8.921.998 -8.617.529
Financiamento -2.000.000 -750.000 -750.000
Indicadores

Liquidez Geral (AC - DFA) / (PC - DFP) x 100 76,8% 67,2% 70,6%
Autonomia Financeira 76,2% 75,2% 76,7%
Cobertura do Imobilizado (CP + PNC) / (AFT + Al) x 100 93,1% 91,6% 92,7%
ROCE 4,78% 3,84% 3,43%
Margem EBITDA 32,53% 32,62% 32,67%

AC = Ativo Corrente; DFA = Diferimentos Ativo; PC = Passivo Corrente; DFP = Diferimentos Passivo; CP = Capital Préprio; PNC =
Passivo Ndo Corrente; AFT = Ativos Fixos Tangiveis; Al = Ativos Intangiveis
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Demonstracoes Financeiras

Previsionais

2016-2018
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A. Notas explicativas dos pressupostos para 2016

O presente orcamento foi construido com base nos principios contabilisticos em vigor, bem
como na atividade prevista para 2016. Todos os montantes inscritos neste documento estdo em

euros.

1. Macroeconémicos

A taxa de inflacdo prevista para o ano de 2016 é de 1,2%.

2. Investimentos

Descrigdo I 2016

Ativos Fixos Tangiveis 15.822.609
Ativos Intangiveis 545.100

Total 16.367.709

3. Rendimentos e Ganhos

3.1. Vendas e Prestagdes de Servigos

Tarifa Consumo Agua 20.951.285
Tarifa Disponibilidade Agua 6.866.708

Tarifa Aguas Residuais 7.038.268
Tarifa Disponibilidade Aguas Residuais 2.496.288
Qutras Prestacdes de Servicos 1.366.217

Total 38.718.766

Os valores previstos para as componentes do negdcio tiveram subjacente o aumento de 3,3%
nas tarifas, repercutindo apenas cerca de 40% do aumento suportado na compra de dgua que
se cifrou nos 7,8%, tendo sido previsto que a quantidade de dgua vendida se situe em 45.400
m3/dia.

3.2. Rendimentos e Ganhos

Esta rubrica inclui os “Rendimentos Suplementares”, compostos essencialmente pelo
montante auferido a titulo de comissdo sobre a faturacdo dos residuos sdlidos, assim como os
“Qutros Rendimentos”, que incluem o valor relativo ao reconhecimento dos subsidios ao
investimento e o valor referente aos rendimentos provenientes dos Servicos de Execucdes
Fiscais a titulo de taxas de justica e encargos.
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4. Gastos e Perdas

4.1. Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

Esta rubrica reflete o custo da compra de dgua a Aguas do Norte S.A., cuja atualizacao de preco
para 2016 sofreu um aumento de 7,8%, passando de 0,3803 £/m® para 0,4098 £/m?®.

Estima-se que a taxa média de dgua ndo faturada se situe nos 21%.

4.2. Fornecimentos e Servigos Externos

Os “Fornecimentos e Servicos Externos” encontram-se resumidos no seqguinte mapa:

Subcontratos 2.717.293
Energia 844.272
Trabalhos especializados 2.049.656
Combustiveis e outros fluidos 150.000
Comunicacao 900.170
Rendas e alugueres 377.841
Conservacao e reparagdo 318.565
Honorarios 71.280
Vigilancia e sequranga 108.686
Sequros 184.300
Publicidade 206.886
Qutros fornecimentos e servicos 155.278

Total 8.084.227

A rubrica “Subcontratos” esta relacionada principalmente com os custos suportados com o
contrato de exploragdo da ETAR do Freixo até meados de julho de 2016, bem como a previsdo
do custo para a exploracdo das duas ETAR, cujo concurso publico internacional foi langado no
inicio de outubro de 2015, e com o contrato relativo ao outsourcing do sistema informatico de

faturacio.

A rubrica “Trabalhos Especializados” integra os custos com consultoria e prestacdes de
servicos técnicos e os custos associados as empreitadas, bem como o custo das comissdes
relacionadas com as cobrancas efetuadas em entidades externas (CTT, SIBS, Payshop, etc.) e

outras prestagdes de servicos relacionadas com o sistema de faturacéo.

A rubrica “Comunicacio” abrange o correio, as comunicacdes da rede fixa, incluindo fax, e as

comunicacdes da rede movel.

A rubrica “Rendas e Alugueres” compreende os custos relativos a frota automédvel da empresa,
em regime de locacdo operacional, assim como os custos referentes ao aluguer de maquinas e

equipamentos necessarios a atividade operacional.

O custo previsto na rubrica “Conservacdo e Reparacdo” é relativo & conservacido das
infraestruturas inerentes ao negocio da empresa, bem como a conservacio dos ativos fixos

tangiveis.
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Na rubrica de “Sequros” estdo incluidas as coberturas de responsabilidade civil, bens do ativo

fixo tangivel e acidentes de automovel.

4.3. Outros Gastos e Perdas

Esta rubrica reflete basicamente o valor suportado pela Aguas do Porto, EM, com a taxa de
controlo da qualidade da agua devida a Entidade Reqguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos (ERSAR), de acordo com o estipulado na Portaria n.© 966/2006, de 8 de junho.

4.4, Gastos com Pessoal

Os parametros e politicas consideradas nesta rubrica sdo apresentados nos pontos 5.2. e 5.5.1.

Foi considerado o efeito previsto no Orcamento de Estado para 2015 ao nivel da reposicdo de

20% das redugdes remuneratdrias em vigor a 31.12.2014.

4.5 Deprecia¢gdes e Amortizagoes

As taxas de depreciacio e de amortizaco utilizadas sdo as seqguintes:

Descrigdo | Taxas
Ativos Fixos Tangiveis

Edificios e Outras Construcoes 2%-12,5%
Equipamento Basico 4%-33,33%
Equipamento de Transporte 25%
Equipamento Administrativo 12,5%-33,3%
Outras Imobilizagcdes Corpdreas 4%-33,33%

Ativos Intangiveis
Programas de Computador | 33,33%

5. Rubricas do Balango

5.1. Tesouraria

Na elaboracéo deste orcamento considerou-se um saldo minimo de tesouraria igual a trés dias

do montante total de servicos prestados.
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5.2 Estado e Outros Entes Publicos

Nesta rubrica foram considerados os seguintes pardmetros médios:

- Sobre o Rendimento

.Taxade IRC 21,00%
. Taxa de Derrama 1,50%
. Taxa de Derrama Estadual 3,00%
- Imposto Municipal sobre Imdveis 0,04%
- Sobre o Valor Acrescentado
. Taxa média IVA s/ tarifas 6,00%
. Taxa média IVA s/ as outras prestagdes de servicos 23,00%
. Taxa média IVA s/ o imobilizado sem inversdo 23,00%
. Taxa média IVA s/ as compras - Aqua 6,00%
. Taxa média IVA s/ as Compras — Matérias-primas e outras 23,00%
. Taxa média IVA s/ os FSE 15,80%

Encargos Sociais de Conta da Empresa 23,75%

Encargos Sociais de Conta do Trabalhador

. Seqguranca Social, ADSE, Caixa Geral de Aposentacdes 13,50%
. Taxa de IRS 12,86%

5.3. Outras Variagdes no Capital Préprio

Esta conta integra os subsidios obtidos a fundo perdido para a comparticipacdo nos
investimentos efetuados até a data, principalmente os obtidos aquando da construcéo das duas
ETAR geridas pela empresa.

S&o reconhecidos na demonstracdo dos resultados de acordo com a taxa de depreciacio
subjacente ac bem objeto de financiamento.

Foi definida uma politica de distribuicdo de dividendos de 39% sobre o resultado gerado no
periodo anterior.

5.4. Outras Contas a Receber

5.4.1. Devedores por acréscimos de rendimentos

Os acréscimos de rendimentos correspondem a especializacdo das vendas e prestacdes de
servicos e da comissdo obtida pela empresa derivada da faturacdo que efetua dos residuos

solidos, cuja receita pertence ao Municipio do Porto.
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5.4.2 Outros devedores

O saldo desta conta compreende o valor correspondente aos residuos sdélidos faturados e ndo
cobrados, tendo como contrapartida uma conta com a mesma designacéo na rubrica “Outros
Credores”, uma vez que esta verba a receber pela empresa destina-se integralmente a ser
entregue ao Municipio do Porto.

Inclui, ainda, o montante depositado de verbas referentes a caucdes prestadas por terceiros ao
abrigo de concursos publicos e outros. Estes valores serdo, de acordo com o preceituado na lei

em vigor, restituidos, ndo estando por tal motivo classificados como disponibilidades.

5.5. Outras Contas a Pagar

5.5.1. Impostos relacionados com subsidios ao investimento

O saldo desta conta corresponde integralmente ac imposto relativo a subsidios obtidos para o

investimento.

Estes impostos sdo revertidos anualmente da conta de “Capital Préprio” respetiva por
contrapartida da conta “Outras Contas a Pagar - Impostos” relacionados com subsidios ao

investimento, ndo tendo consequentemente qualquer impacto nos resultados do periodo.

5.5.2 Credores por acréscimos de gastos

Os acréscimos de gastos respeitam a previsdo para os encargos com férias e subsidio de férias
vencidos em 31 de dezembro de cada ano e pagos no ano seguinte, aquando do gozo das
respetivas férias, bem como para os gastos com bens e prestacdes de servicos estimados para
o ano de 2016, mas cuja fatura e respetivo movimento financeiro ocorrera em 2017.

5.5.3. Outros credores

O saldo desta conta integra a divida a8 Camara Municipal do Porto referente a cobranca de
residuos sdlidos, por parte da Aguas do Porto, EM, bem como o montante relativo a caucdes

prestadas por terceiros.

Conforme foi referido no ponto 5.4.2., a conta “Residuos Sdlidos” serve de contrapartida a
conta com a mesma designacdo da rubrica “Outros Devedores” e integra o valor referente a
residuos solidos faturados e ndo cobrados.

5.6. Diferimentos

O saldo desta conta, no passivo, corresponde aos valores pagos pelos particulares relativos a
ramais de agua e de saneamento executados pela empresa, sendo reconhecidos na

demonstracdo dos resultados de acordo com a taxa de depreciacéo subjacente ao bem.
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6. Provisoes e Passivos Contingentes

6.1. Provisdes

Esta rubrica integra o valor registado em “Provisdes para Impostos”, que corresponde a
imputacao do IMT efetuada até 2013, em consequéncia de notificacio por parte da Autoridade
Tributaria e Aduaneira (ATA), do referido imposto que seria devido aquando da constituicdo da
empresa através da entrega de bens imdveis para realizacdo do capital (ver Nota 9).

Em 2013, ao abrigo do regime excecional previsto no Decreto-Lei n® 151-A/2013, de 31 de
outubro, a empresa procedeu ao pagamento do referido imposto, mantendo a impugnacéo
judicial. O imposto pago foi registado na rubrica de ativos fixos tangiveis e estd a ser
reconhecido na demonstracdo dos resultados em funcio da depreciacio do ativo subjacente.

Integra também a rubrica “Provisdes para Processos Judiciais em Curso”, que reflete a
estimativa realizada para fazer face as responsabilidades que poderdo advir dos processos
judiciais em curso e a rubrica “Outras Provisdes” que esta relacionada com as reqularizacdes
efetuadas decorrentes da diminuigcio de capital ocorrida em 2011.

Contempla, ainda, a rubrica “Pensdes” que corresponde a avaliacdo atuarial em 31.12.2014 da
responsabilidade com pensdes de reforma de trabalhadores aposentados cujos descontos ndo
foram entregues no periodo de 1973 a 1988, aos beneficiarios da extinta Caixa de Reformas
que ndo aderiram ao acordo judicial e a responsabilidade decorrente de acidentes de servico

aos quais foi atribuida uma pensao de invalidez.

6.2 Passivos Contingentes

Em julho de 2007, a Casa da Musica/Porto 2001, S.A. (em liquidacio) reclamou judicialmente o
pagamento de € 1.322.013, acrescidos de juros de mora, a Aguas do Porto, EM, com
fundamento no alegado incumprimento do Protocolo estabelecido no ambito do Programa de
Requalificacio Urbana, inserido no evento Porto 2001 - Capital Europeia da Cultura.

Por notificacdo de 22.06.2015 e despacho do Meritissimo Juiz, o TAF do Porto convidou as
partes para um derradeiro esforco no sentido de aventarem a hipotese de poder ser

apresentada uma solucio de acordo.

Neste sentido foi apresentada por parte da Aguas do Porto, EM, uma proposta de pagamento
do montante de € 566.597,79, o qual seria feito em duas prestacdes iguais, uma com
vencimento no final do més seguinte a homologacéo judicial da transacdo e outra seis meses

apos o primeiro pagamento.

A referida proposta foi aceite pelo Administrador Liquidatario da contraparte e pelo Sr.
Procurador do Ministério Publico, tendo sido formalizado o acordo de transacdo que foi
homologado em 01 de outubro de 2015.

As prestacdes acima referidas serdo pagas até 30 de novembro de 2015 e 30 de maio de 2016.

Conforme referido na nota 11.2., existe um diferendo com a ATA em sede de VA, sendo
entendimento desta a ndo dedutibilidade do imposto suportado nas operacdes relacionadas
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com trabalhos realizados em ribeiras. A Aguas do Porto, EM, discorda desse entendimento,

tendo recorrido dessa decisdo e apresentado a respetiva impugnacao judicial.

7. Compromissos financeiros e outras contingéncias nio incluidas
no balango

No dmbito das intervencbes efetuadas na via publica, o Banco Portugués de Investimento
prestou, em nome da Aguas do Porto, EM, garantias bancarias a empresa Estradas de Portugal,
S. A., atualmente denominada IP - Infraestruturas de Portugal S.A., no valor de € 297.399,69.

Adicionalmente, o Banco Santander Totta prestou 8 ARH do Norte, em nome da Aguas do
Porto, EM, duas garantias bancarias no montante de € 50.000 cada, para garantir o pagamento
imediato de quaisquer importancias devidas por eventuais danos causados por erros ou
omissdes de projeto relativamente 3 drenagem e tratamento de efluentes ou pelo
incumprimento das disposicdes legais e requlamentos aplicaveis, no que concerne as ETAR do
Freixo e de Sobreiras.
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B. Orgamento de Investimento

Investimento I 2016

Ativos Fixos Tangiveis

Edificios e Outras Construcdes 1.195.000

Equipamento Basico 13.646.196

Equipamento de Transporte 410.000

Equipamento Administrativo 257.903

Outros Ativos Fixos Tangiveis 313.510
Subtotal 15.822.609

Ativos Intangiveis

Software 545.100
Subtotal 545.100

Total 16.367.709
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C. Orgamento Anval de Exploragao

Rendimentos e Gastos 2016

Vendas e servigos prestados 38.718.766
Trabalhos para a prépria entidade 100.436
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -9.552.370
Fornecimentos e servicos externos -8.084.227
Gastos com o pessoal -10.140.038
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -771.632
Provisées (aumentos/reducdes) -44.526
Outros rendimentos e ganhos 2.956.677
Outros gastos e perdas -588.692
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 12.594.394

Gastos /reversdes de depreciagdo e de amortizacao -6.896.217
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 5.698.177

Juros e rendimentos similares obtidos 164.444
Juros e gastos similares suportados 0
Resultado antes de impostos 5.862.621

Imposto sobre o rendimento do periodo -1.465.163

Resultado liquido do periodo 4.397.458

Resultado por agdo (Resultado Liquido/Capital Estatutario) |

0,0550 |
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D. Orgamento Anual de Tesouraria

Atividades operacionais:

Recebimento de clientes 40.146.139
Pagamento a fornecedores -20.337.478
Pagamento ao pessoal -10.162.181
Caixa gerada pelas opera¢des 9.646.480
Pagamento/recebimento do IRC -1.663.095
Outros recebimentos /pagamentos 597.973
Fluxos de caixa das atividades operacionais 8.581.358
Atividades de investimento:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -13.949.395
Ativos intangiveis -518.466
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento 2.633.097
Juros e rendimentos similares 8.801
Fluxos de caixa das atividades de investimento -11.825.963
Atividades de financiamento:
Pagamentos respeitantes a:
Dividendos -2.000.000
Fluxos de caixa das atividades de financiamento -2.000.000

VARIACAO DE CAIXA
CAIXA NO INiCIO DO PERIODO

-5.244.605
9.100.473

CAIXA NO FINAL DO PERIODO

o)
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E. Balango Previsional

Descrigdo 31-12-2016

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 140.401.775
Ativos intangiveis 473.190
Outros ativos financeiros 5.385
140.880.350
Ativo corrente
Inventarios 218.407
Clientes 2.863.573
Estado e outros entes publicos 63.477
Outras contas a receber 8.447.383
Diferimentos 168.519
Caixa e depdsitos bancarios 3.855.869
15.617.228
 Touidoao lssersn
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital realizado 80.000.000
Reservas legais 1.847.636
Resultados transitados 9.944.124
Outras variagdes no capital proprio 23.065.285
114.857.045
Resultado liquido do periodo 4.397.458
Total do capital préprio 119.254.503
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisoes 5.247.528
Outras contas a pagar — Impostos relacionados
com subsidios 6.696.373
11.943.901
Passivo corrente
Fornecedores:
Conta corrente 1.719.742
Imobilizado 3.974.940
Estado e outros entes publicos 908.594
Outras contas a pagar 13.720.179
Diferimentos 4.975.719
25.299.174

Total do passivo 37.243.075

Total do capital préprio e do passivo 156.497.578
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Parecer do Fiscal Unico

2016-2018
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